REGLAMENTO INTERNO
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

JARDIN INFANTIL PEQUENOS
EXPLORADORES



PeQuefios
ExPlorAdoRes

REGLAMENTO INTERNO JARDIN INFANTIL PEQUENOS EXPLORADORES

Descripcion Breve

El Reglamento Interno es un instrumento, elaborado por los miembros de la comunidad
educativa de acuerdo a los valores expresados en el Proyecto Educativo que orienta a
los establecimientos en relacién a los contenidos minimos que debe incorporar de
acuerdo a lo que sefiala la nueva circular normativa 860 y regula las relaciones entre los
distintos actores de la comunidad educativa y el establecimiento.

Nuestro Compromiso

e Velar por la salud e integridad fisica y el bienestar de los menores durante su
estadia en el jardin.

e Promover un clima de sana convivencia entre toda la comunidad educativa.

e Informar a los padres cualquier situacion andmala, accidentes y/o signos de
enfermedades.

e Entregar la adecuada estimulacién de acuerdo a la edad de los menores,
procurando tener en cuenta las diferentes necesidades individuales de los
parvulos.

Sobre Nosotros

Pequenos exploradores, nace en el afio 2014, buscando ser un proyecto innovador en la
regidn que conjugue todo el carifio que se da en el ambiente familiar con la rigurosidad
y seguridad en el cuidado y la atencién de necesidades de nuestros hijos; debe su
nombre al deseo innato de los nifios por descubrir nuevas experiencias a través de la
exploracion aplicando en ello todos sus sentidos. Nuestro nombre se encuentra
perfectamente alineado con nuestros objetivos base y con los lineamientos propuestos
por el ministerio de educaciéon que buscan el aprendizaje a través del juego y del
“aprender haciendo”.
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1. INTRODUCCION

Este reglamento interno ha sido elaborado por el equipo profesional del Jardin
Infantil Pequeiios Exploradores, conforme a la normativa vigente Circular N° 860,
para regular y favorecer el ejercicio y cumplimiento de Derechos y Deberes de la
comunidad educativa, estableciendo un conjunto de normas y procedimientos.

Este sera informado y notificado a padres y apoderados, quienes tendran acceso y
tomaran conocimiento de este reglamento, el cual sera revisado y modificado de
manera anual.

2. DEFINICION REGLAMENTO INTERNO

Un reglamento interno o guias normativas Internas establecen los criterios
y normas que deben seguir, aplicar y cumplir todas las personas que forman parte de la
organizacidén, con especial atencion al modo en que los valores de la organizacidon deben
guiar todas las decisiones y procurando en el caso de los establecimientos ajustarse a la
normativa vigencia y tendiendo siempre al bien mayor de los nifios y nifias.

3. MARCO TEORICO, FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS REGLAMENTO INTERNO

De acuerdo con la Ley 20.832, articulo 3, inciso n° 5 debemos contar con un reglamento
interno que incorpore las politicas de promocidn de los derechos del nifio y la nifia, asi
como orientaciones pedagdgicas y protocolos de prevencion y actuacion ante conductas
gue constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia, tales como abusos
sexuales o maltrato infantil. Dicho reglamento interno deberd contener principios
minimos y debera contemplar las actualizaciones vigentes y las circulares emitidas por
la autoridad competente, entre ellos la circular 860.

Igualmente, contemplarda medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del
establecimiento de educacidon. Nuestro reglamento interno, pretende ser una
herramienta que regula el funcionamiento integral del establecimiento, tiene
caracteristicas generales y contenidos minimos a los que debe referir. En el contexto de
la Educacién Parvularia y con el objetivo de que nifios y nifias hagan ejercicio de sus
derechos, el reglamento debe considerar las caracteristicas de los parvulos, sus
intereses y necesidades, asi como los principios pedagdgicos del nivel.
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Para la confeccion de este reglamento interno se deben considerar los principios

inspiradores contenidos en el articulo 3 del Decreto con fuerza de ley N° 2, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20370, Ley General de
Educacidn, mientras que otros estan recepcionados en el Decreto Supremo N° 128 del

Ministerio de Educacion, los cuales son:

Dignidad del ser humano: Los procesos de aprendizaje deben estar orientados
al desarrollo del ser humano y su dignidad. Esta dignidad es el derecho que tiene
cada ser humano, de ser respetado y valorado como ser individual y social, con
sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona.
Por ello, es vital que el reglamento interno resguarde la dignidad de todos los
miembros de la comunidad educativa, protegiendo la integridad fisica,
psicoldgica y moral de las y los parvulos, las funcionarias y padres, madres y/o
apoderados. Teniendo en consideracion que el nifio o nifia es sujeto de derecho,
es decir, que dejo de ser considerado como un objeto de proteccién, sino mas
bien es considerado como un sujeto con derechos y obligaciones.

Niflos y Niflas Sujeto de derecho: Significa que los nifios y nifias tienen el
derecho que sus necesidades sean satisfechas porque es un derecho que debe
ser garantizado por los adultos y las instituciones. Dado lo anterior los parvulos
son titulares de derecho con capacidad de ejercerlos progresivamente de
manera auténoma.

Interés superior del niflo o nifa: Este principio tiene relacién a garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion
de los Derechos del Nifio/a para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicolégico y social de los nifios y nifas. La convencion ha elevado el interés
superior del nifo al caracter de norma fundamental, con un rol juridico definido
gue, ademads, se proyecta mas alla del ordenamiento juridico hacia las politicas
publicas e incluso orienta el desarrollo de una cultura mas igualitaria y
respetuosa de los derechos de todas las personas. Por ello, la unidad educativa
siempre debera respetar el interés superior del nifio o nifia, respetando sus
condiciones particulares en cuanto a su contexto cultural, social, sensorial,
intelectual, entre otros. Este principio es fundamental para los procesos
pedagédgicos de los nifios y nifias, por lo que siempre deberd respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que los afecten. El resguardo de
éste lo deben respetar todos los miembros de la comunidad educativa, con el fin
de promover este derecho en todos los espacios, tanto educativos, como
familiares y sociales.
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No discriminacion arbitraria: Este principio nos indica, que tanto las normas de
convivencia, los procedimientos de nuestro reglamento interno y las posibles
sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin
distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religién,
nacionalidad, edad, orientacién u otra. Siempre se debe considerar que todas las
personas que componen la comunidad educativa son diversas en sus
caracteristicas e iguales en sus derechos.

Participaciéon: Es fundamental garantizar la participacién de toda la comunidad
educativa en la elaboracion, implementacién y modificacién de nuestro
reglamento interno. Se debe resguardar especialmente el derecho de nifios y
nifias en expresar su opinidn y que esta sea considerada en los asuntos que les
afectan.

Autonomia Progresiva de Nifios y Niflas: El principio de autonomia progresiva
revela que nifos y nifias ejerceran sus derechos de acuerdo a la evolucion de sus
facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas debemos
orientar y acompafiar la toma de decisiones considerando “los intereses y deseos
del nifio/a, asi como la capacidad de ellos y ellas en la toma de decisiones
auténomas y la comprensién de lo que constituye su interés superior”. El rol e
injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos
ird variando gradualmente de acuerdo con la evoluciéon de sus facultades.
Responsabilidad: La educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona
en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el
deber de educar a sus hijos. Correspondera al Estado otorgar especial proteccién
al ejercicio de este derecho. Para el Estado es obligatorio promover la educacién
parvularia y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal al segundo
nivel de transicion. Es deber de la comunidad contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacién, a través, de un trato digno y no
discriminatorio de todos los actores de la comunidad educativa, de colaborar y
contribuir a una convivencia escolar favorable entre todos los miembros.
Legalidad: Este principio tiene dos dimensiones importantes, la primera tiene
relacion a que el contenido del reglamento interno debe ajustarse a la normativa
educacional y la segunda tiene relacién a que el establecimiento educacional
s6lo podra aplicar las medidas disciplinarias contenidas en su reglamento
interno, por las causales existentes en éste y mediante el procedimiento
determinado en el mismo. En este documento, deberan quedar estipuladas las
conductas de los miembros de la comunidad educativa que constituyan una falta
o infraccion y cuales seran sus medidas o sanciones, con el objetivo que esto no
guede a discrecionalidad de la autoridad.
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i. Transparencia: Este principio tiene relacién con lo estipulado en el articulo 3,
letra | de la Ley General de Educacién, la cual indica que todos los miembros de
la comunidad educativa podran tener acceso a una informacién clara y
transparente por parte del sostenedor o representante legal del establecimiento
educacional en todos los ambitos requeridos, es decir, pedagdégicos, econdmicos,
etc.

j- Equidad de Género: Este principio nos seiala que todo reglamento interno debe
resguardar a todas las personas independientes de su género u orientacion
sexual. Todos los nifios y nifas tienen el derecho de ser tratados con el mismo
respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y
tienen igualdad de derechos

k. Interculturalidad: Se debe reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias
en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision,
tradiciones e historia. Cada establecimiento debe ampliar su mirada al definir
normas, respetando la idiosincrasia de cada familia en la medida que esta no
vulnere los derechos de toda la comunidad.

4. ANTECEDENTES DEL CENTRO EDUCATIVO

Antecedentes Generales del Establecimiento

Nuestro Jardin infantil es un establecimiento educacional particular/subvencionado; Se
encuentra ubicado en Calle Francisco Gana N°650, Barrio El Tenis, comuna de
Rancagua.

Contamos con ley SEP y programa de integracién escolar.

4.1 Identificacion del Establecimiento

Nombre del Establecimiento Jardin Infantil Pequefios Exploradores

Direccion Calle Francisco Gana #650, Barrio el
Tenis

Comuna Rancagua

Region Libertador Bernardo O’Higgins

Teléfono +56963119067

Representante Legal Judith Plaza Moraga
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4.2 Vision

Ser una organizacion lider en educacion pre escolar y con profesionales altamente
capacitadas, enfocadas en su continuo desarrollo y aprendizaje.

4.3 Mision

Desarrollar, estimular y apoyar el crecimiento sano y seguro de nuestros ninos,
preparandolos para afrontar una vida de desafios a través de un aprendizaje
personalizado y enfocado en sus cualidades. Aportar a su desarrollo estimulando la
creatividad y trabajando las habilidades de exploracion innatas en los nifios.

4.4 Sellos

Formacidn: Reflexivo y Social.

Vida Saludable y Actividad Fisica

Relacion con la comunidad Educativa Externa
Valorizacién del juego y el movimiento

NANENENEN

Nuestros Valores: Tolerancia — Respeto — Solidaridad

5. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

5.1 En relacidn con los nifios y nifas:

Teniendo en cuenta que desde el momento de nacer nifios y nifias se consideran como
sujetos de derecho; al ingresar al establecimiento el jardin serd garante de derechos y
procurara también el cumplimiento de los deberes estipulados en el presente
documento.

Articulo 1°: Derechos

e Recibir una educacion integral de calidad, eficiente y segura, conforme con los
principios y objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Sertratado en todo momento y por todos los agentes de la Comunidad Educativa
con dignidad, respeto y sin discriminaciones de ninguna indole.

e Tener a su disposicion educadoras idéneas, con vocacién, con apertura y
disponibilidad para guiarlos en todos sus aprendizajes.

e Los nifios(as), tendran una educacidn participativa, teniendo en cuenta el
planteamiento y desarrollo del PEI.
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e Tendran derecho a participar en todas las actividades curriculares del Jardin.

e Tendran oportunidad de participar en las diferentes actividades de salidas
educativas, previa autorizacion de sus Padres y/o Apoderados.

e Ser atendidos y orientados por la Directora y Educadoras, en las dificultades que
pueda presentar en su aprendizaje, conducta y cualquier problema en su vida
cotidiana.

e Recibir estimulos por su buen comportamiento y reconocimiento por sus
trabajos y actitudes de buena convivencia.

e Que sea informado y reflexione sobre las consecuencias de las faltas.

e Disfrutar de una infraestructura amplia, adecuada, y ordenada, con las medidas
de seguridad respectivas.

e Aprovechar el tiempo libre en actividades que estimulen su creatividad, libertad
y el desarrollo del pensamiento divergente.

Articulo 2°: Deberes

e Asistir puntual y cumplir con las actividades académicas, culturales sociales y
deportivas programadas por el jardin.

e Cumplir con las experiencias pedagdgicas y todas las actividades que contribuya
a su formacion.

e Asistir al Jardin con ropa comoda que lo ayude en su autonomia.

e Cuidar todos los materiales, enseres y demas recursos que brinda el Jardin
Infantil.

5.2. En relacién con los padres y madres de familia:

Los Padres y o Apoderados de los nifios y las nifias adquieren un compromiso con el
Jardin Infantil Pequefios Exploradores desde el momento de matricularlo.

Por lo tanto, se hace indispensable para el éxito de la gestidon educativa, el apoyo real a
la educacion de los nifios, razon por la cual los Padres y/o apoderados, estan sujetos a
derechos y deberes.

Como Padres de Familia, son parte fundamental en el proceso de formacidn de sus hijos,
son el primer agente educativo y son quienes libremente escogen la institucidén que les
ayudard a complementar la formacidn que iniciaron en el hogar.

Por ello la comunicacién debe ser permanente, fluida y en el marco de respeto, para que
entre unos y otros se logren los resultados que se buscan de una manera eficaz y le
proporcione al nifio o nifia el equilibrio necesario para enfrentar de manera exitosa y
feliz su proceso educativo.
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Articulo 1° Derechos

Todos los padres, madres y/o apoderados, adquieren con la institucion los siguientes
derechos:

Exigir una Educacidn Integral de calidad eficiente y segura consistente en:

v" Planteamiento claro de Objetivos y metas a alcanzar con los nifios.

v Concretar los Objetivos y metas a mediano y largo plazo.

Recibir el Reglamento del jardin, asi como sus actualizaciones, via mail, en la
libreta de comunicacién diaria o de manera fisica o a través de los medios
oficiales del establecimiento dejando registro de ello.

Recibir el Plan Integral de Seguridad del Jardin Infantil (via mail).

Recibir el cronograma de actividades por semestre (el cual puede ser modificado
y avisado preferentemente con antelacidon salvo en casos excepcionales),
conocer la metodologia y modalidad curricular, mediante la asistencia y
participacién a la primera reunién de apoderados.

Recibir semanalmente el cronograma de actividades.

Exigir un personal idéneo y profesional.

Exigir la cantidad de personal suficiente segln las exigencias del Ministerio de
educacion.

Exigir el cumplimiento de la atencién basica de primeros auxilios ante un
accidente, derivacién y cobertura del seguro en caso de accidente en caso de
aplicar (a partir de los niveles de transicion).

Ser atendidos por la Directora en caso de requerirlo, previo concertar una hora
y dia, de lunes a viernes.

Ser atendidos por la Educadora de su hijo/a de lunes a viernes por medio de una
confirmacién anticipada de una entrevista en caso de que las partes lo requieran;
esta puede realizarse una en el primer semestre y una en el segundo semestre,
entendiendo que se puede solicitar un mayor o menor numero de entrevistas si
hay alguna situacién que asi lo amerite.

Ser citados e informados con anticipacidon de las reuniones de apoderados, con
el fin de conocer el progreso y/o dificultades de su hijo(a), asi como a recibir
ayuda y orientacion.

Recibir de manera periddica (semestral o anual), un informe sobre los
aprendizajes de su hijo(a) en todos los dmbitos.

Tener libertad a expresar inquietudes, dificultades o sugerencias justificadas, con
términos, actitud cortes y amable, conservando el conducto regular.

Participar en las diferentes actividades y eventos que el Jardin programe.
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Solicitar y tener los documentos, certificaciones que necesiten, los cuales se le
entregardn después de tres dias hdbiles a la fecha de su solicitud.

Articulo 2° Deberes

Todos los padres, madres y/o apoderados, adquieren con la institucion los siguientes

deberes:

Firmar y cumplir con el reglamento interno.

Dar buen ejemplo, afecto, asistencia, atencidn y educacién a sus hijos(as).
Hacer que sus hijos(as) cumpla seria y permanentemente con los horarios y
requisitos establecidos, para el desarrollo y el avance armdnico y ordenado de
las diferentes actividades previstas en el cronograma entregado por el jardin
Infantil.

Proveer todos los materiales cuando sean requeridos, ropa de cambio y objetos
personales marcados con el nombre completo del nifio(a).

Asistir oportuna y puntualmente a todas las reuniones, entrevistas, talleres y
convivencia de padres, todas las anteriores convocados por las educadoras con
anticipacion y previo acuerdo de ambas partes.

Asumir responsablemente el compromiso de ser los primeros educadores de sus
hijos y las obligaciones que contraen con el Jardin Infantil con ellos mismos al
matricularlos.

Evitar el excesivo autoritarismo y la permisividad teniendo muy claro el principio
de autoridad fundamentado en el didlogo y el amor.

Respaldary apoyar el proceso de formacién en valores que se hace con los nifios
y las ninas.

Pagar las mensualidades y demas cuotas de conceptos contratados dentro de los
primeros cinco dias habiles de cada mes (solo en aquellos casos en los que
corresponda).

En caso de inasistencia del nifio(a) a clases, avisar su ausencia a la educadora
Unica y exclusivamente a través de los medios oficiales autorizados (nunca a
celular personal de la funcionaria).

Si el nifio o nifia es retirado por un transporte, enviar una nota informativa a la
educadora, para el conocimiento de la persona que lo retira y la coordinacidn
respectiva. Este uso es responsabilidad de los padres.

En caso de presentar el nifio o la nifia inconvenientes de salud abstenerse de
enviarlos al Jardin Infantil para descartar un contagio a los demds compafieros y
se agrave su cuadro de enfermedad. A su reingreso, debera adjuntar certificado
médico que acredite alta médica.
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Es responsabilidad de la familia velar por la HIGIENE DEL NINO O NINA, de su
cuerpo, pelo y vestuario.

Mantener en perfecto estado de aseo y presentacion los diferentes implementos
de los nifos: mochila, cuaderno, ropa, etc.

Firmar diariamente la agenda o mail e informarse de todas las comunicaciones,
circulares y demas documentos enviados por el Jardin y dar respuesta
oportunamente cada vez que esto se presente.

Conocer los objetivos, metodologia, criterios de evaluacién, cronograma de
trabajo y evaluaciones en cada uno de los ambitos, asi como a solicitar
respetuosamente correcciones cuando lo considere necesario.

Uno de los objetivos principales del jardin infantil es el trabajo con la familia, por
lo tanto, es deber del apoderado participar en reuniones, talleres y entrevistas
requeridos por el establecimiento.

Los nifios y las ninas que necesiten hacer uso de horarios diferidos por expresa
necesidad (llegada o salidas especiales) el apoderado deberd solicitarlo a la
Directora o Educadora, quien la hara firmar un registro.

Responsabilizar a su hijo de sus obligaciones e incentivar su asistencia al jardin.
Asumir la responsabilidad de todo tipo de tratamiento (psicoldgico, terapia de
lenguaje, terapia ocupacional, flores de Bach u otro y que el establecimiento no
tenga dentro de su staff), que el Jardin Infantil considere que requiera por
dificultades en el aprendizaje y/o de comportamiento. Por lo tanto, se
compromete a buscarle un profesional externo y hacerle el tratamiento
correspondiente (se le solicitard copia de la evaluacion de especialista). Asi
mismo se compromete a realizar las evaluaciones pertinentes en caso de ser
solicitado a modo de ejemplo derivacidn para evaluar ingreso a programa PIE.
En el caso de que el nifo o nina destruya materiales, mobiliario o parte de la
infraestructura del establecimiento de forma no accidental, el apoderado debera
hacerse cargo de la reposicion o reparacion de dicho elemento.

Es deber de los padres entregar cualquier cambio de la informacién (teléfonos,
domicilio, trabajo u otros) al Jardin Infantil, para ubicarlos en casos de
emergencia.

Demostrar su confianza en el Jardin Infantil, respaldando sus decisiones, velando
por su prestigio y buen nombre, evitando comentarios infundados y
destructivos.

Dentro del establecimiento ninglin apoderado tiene derecho de reprender a
alumnos, a menos que sea su propio hijo. En caso de problemas con otros nifios,
deben acudir a la Educadora quién evaluara la situacion y tomara las medidas
pertinentes. El Jardin exige y fomenta en sus apoderados la confianza y el respeto
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por su quehacer y por la rectitud y espiritu constructivo que aplica para
solucionar los problemas que pudiesen surgir en el desarrollo del proceso
educativo.

5.3 En relacidn con el equipo:

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Deberes:

Promover el desarrollo de las distintas areas de gestion del establecimiento
educacional.

Atencidn de padres y apoderados.

Brindar los recursos materiales para el correcto funcionamiento del jardin
infantil.

Mantener al dia documentacion necesaria para el cumplimiento de la normativa
educacional.

Encargada de la compra de todos los insumos requeridos por el establecimiento
educacional (material de aseo, material pedagdgico, Utiles de aseo etc.)
Evaluacién de becas de transporte y otros requerimientos para que los nifios y
nifias puedan realizar continuidad a su proceso educativo.

DIRECTORA PEDAGOGICA

Deberes:

Orientar la ejecucién del Proyecto Educativo Institucional y aplicar las
modificaciones pertinentes cada afio.

Velar por el cumplimiento de las funciones de las educadoras y el oportuno
aprovisionamiento de los recursos necesarios para tal efecto.

Promover el proceso de mejoramiento de la calidad de la educacién en el Jardin
Infantil.

Encargada de coordinar protocolos de actuacién en caso de accidentes.
Encargada de convivencia, planificando y realizando reuniones para lograr
solucidn a alguna problematica surgida en el interior del establecimiento.
Establecer canales de comunicacidon entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa.

Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyan los reglamentos y el Manual
de Convivencia.
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Identificar las nuevas tendencias, estrategias, aspiraciones e influencias para
canalizarlas a favor del Proyecto Educativo Institucional.

COORDINADORA PEDAGOGICA

Deberes:

Planificar y dirigir reuniones técnicas en coordinacién con la directora
pedagdgica

Revisar y actualizar documentacion del ambito pedagdgico acorde a los nuevos
lineamientos del Ministerio de Educacién.

Orientar y supervisar paneles técnicos de salas.

Orientar y supervisar plan anual de sala, como sus respectivas planificaciones y
evaluaciones.

Generar instancias reflexivas del trabajo pedagdgico, para mejorar practicas
educativas y crear nuevos proyectos.

Mantener al dia y actualizada toda la documentacion del establecimiento
educacional.

EDUCADORAS DE PARVULOS
Se entiende por educadoras el conjunto de personas con titulo reconocido por el

Ministerio de Educacion, profesionales que desarrollan accién pedagdgica y formativa

dentro del Jardin Infantil.

Deberes

Encargada de liderar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una
perspectiva integral y de bienestar de los nifios y nifas, planificando, evaluando
y promoviendo practicas docentes y pedagdgicas de calidad.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigando,
exponiendo y ensefiando los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los nifios y ninas.

Mantener al dia su Plan Anual de sala, como planificaciones y evaluaciones de
las actividades realizadas.

Mantener al dia su panel técnico y actualizada la informacidén (planificaciones,
evaluaciones y asistencias).
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Crear un ambiente acogedor y de seguridad que facilite el proceso de adaptacion
y apego de los nifios y nifias que ingresan a este centro educativo.

Responsable de toda situacién o evento que ocurra con los niflos y nifias que
tiene a su cargo.

TECNICO EN PARVULOS

Deberes

Apoyar la labor pedagdgica de la Educadora de Parvulo de su nivel.
Responsable de resguardar el bienestar de todos los nifios y ninas del Jardin
Infantil.

Atender las necesidades de los nifios y nifias.

Ordenar y preparar los materiales requeridos para la realizacidn de actividades.
Responsable de habitos higiénicos y mudas de los nifios/as, creando siempre en
estos periodos una oportunidad de aprendizaje.

Responsable de mantener el orden en salas y estantes.

Respetar la normativa y reglamentos del jardin infantil.

Derechos Comunidad Educativa

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto de su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos por parte de los demads integrantes de la comunidad
educativa.

Proponer iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Participar de capacitaciones que les permita mejorar e innovar sus practicas
educativas.

5.4. Relaciones del establecimiento con padres y la comunidad.

La directora administrativa sera las que genere instancias para desarrollar redes de

apoyo con la comunidad, fortaleciendo asi buenas relaciones con padres, apoderados,

vecinos, instituciones escolares, consultorios, etc.

Para desarrollar estas relaciones se realizaran:

v' Reuniones de apoderados las que seran obligatorias, cada semestre, de caracter

informativo, firmando hoja de asistencia.
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v’ Las reuniones de apoderados podran contener informacién relevante del curso
relacionada con interaccion, aprendizaje o algln aspecto que se deba reforzar.

v La educadora podra gestionar otras formas de apoyar al apoderado en este
proceso, previa autorizacion de la directora.

v El jardin brindara apoyo a las diferentes instituciones de Educacion Superior,
brindandoles la posibilidad de realizar practicas profesionales dentro de la
comunidad escolar, recibiendo de los alumnos en practica apoyo hacia la
educadora en la ejecucidn de las actividades y colaboracién con el cuidado y
seguridad de los parvulos.

6. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO.

6.1 Tramos Curriculares que imparte
El Jardin Infantil Pequefios Exploradores tiene 2 niveles de atencidn, cuya funcién se
detalla a continuacion:

a. NIVEL TRANSICION: Incluye los niveles NT1y NT2.

b. NIVEL MEDIO: En este nivel, los nifios y nifias van adquiriendo cada vez mas el
control y dominio progresivo de todas las habilidades motoras que le permiten
explorar y participar en sus entornos. Actlan con mayor independencia,
participan en juegos grupales, se expresan oralmente, empleando estructuras
oracionales simples. Al mismo tiempo, se esfuerzan por comprender el mundo
que les rodea y elaboran sus propias explicaciones, comprenden y resuelven
algunos problemas. La construccion de identidad, la afectividad y la relacién con
los demas, sigue este mismo patrén, desde una relacion de apego del nifo y nifia
en la etapa anterior, hacia los adultos significativos de quienes depende y que
deciden por él, hacia una nocién de si cada vez mas separada y diferenciada de
ellos.

6.2 Horario de Funcionamiento

El Jardin Infantil Pequefios Exploradores funciona de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00
hrs.

Esta unidad educativa atiende desde marzo a diciembre, y sus funcionarias se acogen a
feriado legal todas en una misma instancia y se encuentra en concordancia al calendario
escolar dictado por el ministerio de educacion.

Respecto de la asistencia: se solicita a los adultos responsables que la asistencia de las y
los parvulos sea constante y regular para favorecer el proceso formativo y pedagdgico,
a través, de las diversas actividades que realiza el jardin infantil.
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Este jardin infantil posee 3 tipos de jornadas con sus respectivos horarios de atencion,

las cuales se detallan a continuacion:

a.
b.
C.

JORNADA MANANA: Desde las 08:00 hasta las 12:00 hrs.
JORNADA TARDE: Desde las 14:00 hasta las 18:00 hrs.
JORNADA COMPLETA: Desde las 08:00 hasta las 18:00 hrs.

Consideraciones Particulares:

El Jardin Infantil Pequeiios Exploradores posee un horario de ingreso semi-
flexible en los niveles medios, es decir, los nifios y nifias podran ingresar hasta
las 09:00 horas sin necesidad de avisar. Cabe destacar que cada padre, madre
y/o apoderado deberd respetar la jornada escogida.

El Jardin Infantil Pequenos Exploradores realiza las reuniones técnicas de equipo
el ultimo jueves de los meses de febrero, julio y diciembre por lo que el jardin
infantil cumple sus funciones hasta las 16:00 horas.

En el caso de la reunidén técnica de las educadoras de parvulos, ésta se lleva a
cabo una vez al mes, utilizando las horas pedagdgicas que ellas poseen, por ende,
no se interrumpe la atencién de las y los parvulos.

En el caso que el jardin infantil suspenda actividades por interferiados, actos
conmemorativos, visperas de fiestas patrias, dia de la Educadora de Parvulos,
visperas de Navidad y Afio nuevo, etc. se avisara a las familias, a través, de una
comunicacion y se entregara un cronograma con las fechas estipuladas segun
calendario en la primera reunién de padres, madres y/o apoderados, en caso que
este presentase algun cambio, se avisara también de manera oportuna.

Cuando un nifio/a tenga licencia médica, el padre, madre y/o apoderado debera
entregar dicho documento a la Educadora de Parvulos del nivel, quién debera
adjuntarla en la ficha de antecedentes del parvulo. Esto puede enviarlo via
correo electrénico o a través de los medios de comunicacion oficiales del jardin
infantil como por ejemplo el celular del establecimiento (en ningln caso se
considerard otro medio). En la licencia o certificado médico, debe indicar la fecha
de reincorporacion del parvulo al Jardin, fecha que debe ser respetada por la
salud del parvulo y sus compaiieros.

En caso de contacto estrecho por covid o alguna enfermedad catalogada como
altamente contagiosa (pandemia u otro) se deberd tomar cuarentena preventiva
con o sin pcr, o deberd tomarse las consideraciones que las autoridades
sanitarias hayan indicado para ello.

En caso de Corte de agua de parte de las empresas proveedoras, el jardin estd
obligado a cerrar sus puertas e informar a los apoderados para que se proceda
al retiro de sus hijos a la brevedad.

18



PeQuefios
ExPlorAdoRes

En caso de corte de Luz de parte de las empresas proveedoras, el
establecimiento puede seguir funcionando de manera parcial, dado que cuenta
con luces de emergencia. Sin embargo, si es invierno podra ser evaluable ya que
la luz y los equipos de calefaccién podrian ser muy necesarios. De ser el caso, los
padres tendran que retirar a los alumnos en el menor tiempo posible.

Los teléfonos fijos y cdmaras no funcionaran. Quedara disponible celular de
emergencias.

6.3 Registro de Asistencia, inasistencia, retiro y atraso.

Registro de asistencia: En cada salén diariamente debe ser pasada la asistencia
de pdrvulos por las educadoras en cada jornada de trabajo, la cual debe estar
visible en el panel educativo. En jornada de mafiana a mds tardar a las 9:30 horas
y en jornada de tarde a mas tardar a las 15:00 horas. Este registro debe estar
caracterizado por la siguiente nomenclatura:

v’ El parvulo asiste al establecimiento.

v’ El parvulo no asiste al establecimiento.

Registro de inasistencias: Las inasistencias deben ser informadas, ya sea
personalmente, por escrito o por teléfono. Las inasistencias no daran derecho a
descuentos en la mensualidad (licencias médicas, vacaciones de los padres o
viajes).

Registro de retiro: El Jardin Infantil Pequefios Exploradores estipula que el
horario del retiro de los parvulos es segun la jornada que elija cada padre, madre
y/o apoderado. Al momento del proceso de matricula, la directora
administrativa debera informar el horario de ingreso y egreso de los parvulos a
los padres, madres y/o apoderados, segun jornada escogida. Junto con ello,
deberd solicitar al adulto responsable del nifio o nifia, el nombre de 2 adultos
gue podran retirar al parvulo del establecimiento, indicando sus respectivos
nombres, cédulas de identidad y direcciones. Estos datos se deberan consignar
en la ficha de antecedentes de el/la parvulo. En el caso de que la directora
administrativa no estuviera, esta labor serd realizada por la directora
pedagdgica. Sélo las personas autorizadas podran retirar al parvulo del
establecimiento, previa exhibicién de la respectiva cedula de identidad (nacional
o extranjera). Dichas personas quedaran consignadas en Libro de Registro,
seccidn registro de retiro.

Si el nifio o nifia es retirado por otra persona que no esta ingresada en la ficha
de antecedentes, debe ser informado por los padres y apoderados por libreta o
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via telefénica indicando nombre y rut, quedando registrado en Libro de Registro,
secciodn registro de retiro.

Es deber de los adultos responsables el retiro oportuno de los nifios/as al
término de la jornada de atencidn del jardin infantil, con el fin de evitar episodios
de angustia que puede provocar la sensaciéon de olvido por parte del adulto
responsable. Es relevante que los padres, madres y/o apoderados conozcan los
horarios de atencién del establecimiento y cumplan con lo estipulado en este
reglamento interno. Es importante que por la seguridad y bienestar del nifio o
nifia, éste sea retirado por su apoderado/a o en su defecto por las personas
registradas en la ficha de antecedentes del parvulo. Ademas, es importante
indicar que los parvulos no podran ser retirados por un/a menor de edad o
personas que se encuentren con halito alcohdlico y/o presenten alteracidn en su
conducta como consecuencia de haber consumido algun tipo de sustancia ilicita,
aungue éstas sean mayores de edad.

En el caso que un padre, madre y/o apoderado se retrase y retire al parvulo
post horario establecido: Este o ésta debera consignar su retraso en el registro
de retiro. (Libro de Registro, seccidn atraso). Si existen situaciones de retrasos
reiterados por parte del padre, madre y/o apoderado al momento del retiro del
parvulo, la directora administrativa debera concertar una reunidn para abordar
esta temadtica y acordar compromisos. Si al momento del cierre del
establecimiento, aun existe algln parvulo que no es retirado, se deberd proceder
a llamar al apoderado, si éste no responde se llamara a los adultos responsables
autorizados en la ficha de antecedentes. Si ellos o ellas no responden sera el
ultimo turno quién debera esperar dentro del establecimiento con el parvulo
hasta que sea retirado por un adulto responsable autorizado. En caso de exceder
completamente la jornada se informard a la directora administrativa, quien
resolverd llamar a carabineros en caso de que el retraso se efectle por mas de 2
horas.

6.4 Procedimiento de Matricula

El Jardin Infantil Pequefios Exploradores recibe nifios y nifias entre 2 afios y 6 afios de

edad. Este establecimiento de educacidn parvularia utilizard los siguientes medios de

comunicacidn para difundir su proceso de matricula: Facebook, Instagram, Pagina Web.

La responsable del proceso de matricula es la directora administrativa, en el caso de que

no estuviera, sera la educadora pedagodgica, quién realizara esta gestion. Los padres,

madres y/o apoderados interesados podran contactarse por algin medio de

comunicacidn para concertar una reunién con la directora administrativa o bien dirigirse

personalmente a la unidad educativa para conocer el proceso de matricula.
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En el caso, de que algln padre, madre y/o apoderado llegue a la unidad educativa y no
esté la directora administrativa, esta labor sera realizada por la coordinadora.

La directora administrativa serd la responsable de reunirse con el padre, madre y/o
apoderado interesado, para explicar; las normas de funcionamiento, el proyecto
educativo del jardin, mostrar las dependencias, tipo de alimentacion, monto del arancel
y modalidades de pago. En el caso, de que la directora administrativa no estuviera esta
labor la realizara la coordinadora.

El horario estipulado para recibir padre, madre y/o apoderados interesados sera entre
08:30y 17:00 hrs, de lunes a viernes. El padre, madre y/o apoderado deberia elegir el
tipo de jornada para su hijo o hija y cumplir los horarios estipulados por el
establecimiento o bien por mutuo acuerdo. Al momento que el padre, madre y/o
apoderado contrate con el Jardin Infantil Pequefios Exploradores, se solicitard que
rellene la ficha de antecedentes del pdrvulo, completando los datos personales y
familiares del parvulo, los datos médicos (especificar si padece de algun tipo de
enfermedad u tipo de alergia) y los datos de contacto de los 2 adultos que estan
autorizados para el retiro del parvulo. (Anexo N° 1, Ficha de Antecedentes).

En el caso de los alumnos antiguos y que sigan en el nivel medio, sélo podran
matricularse, quienes tengan las mensualidades al dia. El periodo de matricula de los
parvulos antiguos de niveles medios, para optar a pre kinder es del 1 de julio al 31 de
agosto de afo anterior; en el caso de Pre kinder a Kinder (gratuito) no se requiere
acreditar nada en términos econdmicos, solo actualizaciéon de datos. Pasado este
periodo, se entendera vacante el cupo y podra ser asignado a nuevos postulantes al
nivel.

El periodo de matricula de las y los parvulos nuevos serd entre septiembre y marzo, de
lunes a viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Los parvulos nuevos que comienzan su ano escolar
en el mes de marzo, podran presentarse una semana antes del inicio oficial de las clases,
con el fin de realizar el proceso de adaptacion en caso de ser requerido que comienza
con una hora diaria y va aumentando paulatinamente, segun indica la Educadora de
Parvulos del nivel. El periodo de adaptacién es opcional y en caso de establecerlo, debe
ser continuo.

El pago de la matricula, da derecho al periodo de adaptacién, el cual es gratuito y se
realiza durante una semana. Si los padres, madres y/o apoderados estiman que sus hijos
necesitan un periodo mas largo de adaptacion, este debe ser considerado dentro de la
mensualidad.

El Jardin Infantil Pequenos Exploradores, también recibird parvulos fuera de estos
plazos, en la medida que exista vacante en el nivel requerido. Los valores se diferencian
por nivel y tipo de jornada, el valor de la matricula NO se devuelve si el padre, madre
y/o apoderado, decide retirar al parvulo de la unidad educativa.
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El retiro de un pdrvulo del establecimiento, deberd ser avisado con un mes de
anticipacion, de lo contrario la mensualidad debera ser cancelada en su totalidad. El no
hacerlo indicaréa una deuda, la cual deberd cancelarse si decide volver al
establecimiento. Si se retira al nifo por los meses de invierno, estos deben ser
igualmente cancelados, de lo contrario su reintegro quedara sujeto a disponibilidad de
cupos.

Aquellos nifios o nifias que dejan de asistir al establecimiento por mas de dos semanas
sin aviso y sin contestar a los llamados de la educadora de nivel, se considerara retirado
y su cupo podra ser utilizado.

El Jardin Infantil Pequefios Exploradores cuenta con una nutricionista como asesor
externo, quién elabora una minuta mensual sugerida para colaciones diferenciada por
edad para todos los niveles educativos del establecimiento, la cual es enviada a todos
los padres, madres y/o apoderados al inicio del afio escolar a través de los medios de
comunicacion oficiales.

En caso de que el nifio o nifia no consuma algun tipo de alimentos, esto debe ser
informado en la ficha de antecedentes principalmente por si tiene alguna restriccién o
alergia que pueda afectar su salud.

El derecho de matriculas se cancela una vez al afio y su importe, no es devuelto si los
padres, posteriormente, deciden que su hijo(a) no asista al jardin infantil. El padre,
madre y/o apoderado debera realizar el pago del arancel mensual dentro de los
primeros cinco dias del mes, utilizando los siguientes medios de pago: efectivo, cheque
y/o via transferencia electrénica. Esta Ultima sera valida una vez recepcionado el correo
electrénico con el comprobante de pago, informando el nombre del nifio, apoderado y
el mes a cancelar. De no cumplir con dicho deber, el Jardin Infantil Pequefios
Exploradores enviard correos recordatorios y se citara al apoderado para llegar a
acuerdos. Es deber de cada padre, madre y/o apoderado saber el monto a cancelar de
acuerdo a su jornada o consultar en direccién.

Las cancelaciones de matricula por razones personales, deben ser avisadas a direccion y
luego formalizar por correo electrénico el motivo y la fecha en que se hard el retiro
definitivo del nifio(a). Se solicita un mes minimo de aviso, de manera de informar la
disponibilidad de cupo a posibles postulantes y requiere completar ficha de retiro. El
Jardin Infantil Pequefios Exploradores, solicita que los padres, madres y/o apoderados
informen situaciones familiares particulares, entendiéndose asi: divorcios,
separaciones, régimen de visitas y otros. El padre y la madre estaran autorizados a
retirar al menor a menos que se presenten papeles judiciales que lo impida.
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A

A

El establecimiento solicita no llevar cadenas, aros largos que puedan tirarlos, juguetes u

objetos que se puedan perder. El establecimiento no se hara responsable ni podra
buscarlos en momentos de atencidn a los menores.

Documentacidn que solicitan para matricular al nifio o nifa:
v Certificado de nacimiento.
v Certificado médico que evidencie el estado de salud éptimo para asistir al jardin
infantil.
v Llenar Ficha Personal del alumno(a).

<

Dos fotos tamafio carne.
v" En caso de ser alumno PIE deberad contar con certificado médico indicando
diagndstico.

6.5 Organigrama

Educadora de Parvulos

Asistentes de Sala

Educadora Diferencial
Sostenedora/Directora Fonoaudidloga

Mutricionista

Trabajadora Social

Prevencionista de Riesgos
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6.6 Funciones y/o roles del Equipo Técnico.

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

El Rol de la directora administrativa sera promover el desarrollo de distintas areas de
gestién que se llevan a cabo cotidianamente en el establecimiento de educacién
parvularia, su funcidn principal serd la labor administrativa, entiéndase como; atencion
de padres, madres y/o apoderados, visacion de documentacion relevante para el jardin
infantil, organizacién de tareas propias del quehacer administrativo.

Misidn del cargo: Liderar y administrar la gestién del Jardin Infantil para ofrecer una
educacion integral de calidad a los pdarvulos en colaboracion con sus familias.

Competencias Transversales:
v Trabajo en Equipo.

Competencias conductuales:

v’ Liderazgo.
v’ Capacidad de Planificacion y organizacion.
v" Manejo del conflicto.

Competencias funcionales:

v Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros para el logro de
la misidn y objetivos institucionales.

v" Posesionar en las redes locales la labor técnico - educativa respecto a su
misidn institucional.

v’ Planificar y organizar el desarrollo del PEI, en conjunto con su comunidad
educativa.

EDUCADORA DE PARVULOS DIRECTORA PEDAGOGICA

Esta profesional, sera la encargada de organizar el quehacer pedagégico de la unidad
educativa, entregando lineamientos pedagdgicos y técnicos al equipo educativo. Junto
con ello, posee el rol de liderar el proceso de ensefianza- aprendizaje desde una
perspectiva integral y en bienestar de las nifias y nifnos, planificando, implementando,
evaluando y promocionando practicas docentes y pedagdgicas de calidad para todas las
nifas y ninos, los equipos pedagdgicos y la comunidad educativa en su conjunto.
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Reflexiona sobre su prdactica pedagdgica junto al equipo educativo, promoviendo el
trabajo colaborativo con la comunidad educativa y las familias. Encargada de
Convivencia del establecimiento.

Misidn del cargo: Liderar los procesos de atencién integral de los parvulos y sus familias,
generando aprendizajes de calidad, relevantes y significativos en los niflos y nifas
atendidas. Organizar y dirigir las reuniones del Comité de Convivencia, buscando
solucion a posibles problemdticas que se puedan dar dentro de la comunidad educativa.

Competencias Transversales:
v Trabajo en Equipo
Competencias conductuales:

v’ Liderazgo.
v’ Capacidad de Planificacion y organizacion.
v Innovacion.

Competencias funcionales:

v’ Planificar, desarrollar y evaluar actividades educativas que orienten el proceso
de la ensefianza y aprendizaje.
v Implementar las experiencias educativas.

<\

Mediar la practica pedagodgica.

v' Generar una alianza de colaboracién entre el equipo de aula, la familia y la
comunidad para lograr el bienestar de los niflos y nifias y potenciar el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

v Generar informacion para alimentar el inicio, ejecucion del PEI.

EDUCADORA DE PARVULO COORDINADORA PEDAGOGICA:

Esta profesional, serd la encargada de supervisar el quehacer pedagdgico de la unidad
educativa, revisando el cumplimiento de los planes anuales, planificaciones y
evaluaciones que se lleven a cabo. Junto con ello, posee el rol de revisar paneles técnicos
para que cuenten con toda la documentacidn reglamentaria, revisién y actualizacion de
Reglamento Interno y Proyecto Educativo segun las exigencias del Ministerio de
Educacion, y la coordinacién de reuniones Técnicas.

Misién del cargo: Supervisar que se cumplan el Ambito Pedagdgico del jardin infantil.
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Competencias Transversales:
v Trabajo en Equipo.
Competencias conductuales:

v’ Liderazgo.
v’ Capacidad de Planificacion y organizacion.
v Innovacion.

Competencias funcionales:

v Orientar y guiar para el cumplimiento del quehacer pedagdgico.
Supervisar la implementacion de experiencias educativas.
Reflexionar sobre las practicas pedagdgicas.

NURNIN

Generar una alianza de colaboracién con el equipo educativo para lograr el
bienestar de los nifios y nifas y potenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

EDUCADORA DE PARVULOS PEDAGOGICA:

Posee el rol de liderar el proceso de ensefianza- aprendizaje desde una perspectiva
integral y en bienestar de las nifias y nifios, planificando, implementando, evaluando y
promocionando practicas docentes y pedagdgicas de calidad para todas las nifas y
nifos, los equipos pedagdgicos y la comunidad educativa en su conjunto. Reflexiona
sobre su practica pedagdgica junto a su equipo, promoviendo el trabajo colaborativo
con la comunidad educativa y las familias. Debe trabajar en conjunto con la directora,
para que la comunidad educativa en su totalidad alcance la visidn, misidn, los objetivos
y principios definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Mision del cargo: Liderar los procesos de atencién integral de los parvulos y sus familias,
generando aprendizajes de calidad, relevantes y significativos en los nifos y nifas
atendidas.

Competencias Transversales:
v Trabajo en Equipo.
Competencias conductuales:

v’ Liderazgo.
v Capacidad de Planificacién y organizacion.
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Competencias funcionales:

v’ Planificar, desarrollar y evaluar actividades educativas que orienten el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

v' Promover actividades pedagdgicas innovadoras que potencien los aprendizajes
educativos.

v" Cumplir el rol mediador en la practica pedagdgica.

v' Generar una alianza de colaboracién entre el equipo de aula, la familia y la
comunidad para lograr el bienestar de los nifios y nifias y potenciar el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

TECNICO EN EDUCACION PARVULARIA:

El rol de las técnicas en atencion de parvulos, es colaborar con la educadora de parvulos
en la ejecucién de las actividades educativas, disefiando y elaborando diferentes
materiales didacticos para ser utilizados en las unidades de expresion musical,
motricidad y teatral. Desarrollard e implementard ambientes que estimulen el
aprendizaje del parvulo. Asistird en el cuidado del parvulo durante la etapa preescolar,
pudiendo detectar y efectuar acciones preventivas de trastornos motrices y de lenguaje,
y en general, colaborar eficazmente en la totalidad de su proceso de socializacidn. Se
espera que los rasgos de su ejercicio profesional y personal coincidan con los enunciados
fundamentales del PEI.

Mision del cargo: Aportar el desarrollo integral de los parvulos del nivel asignado en el
jardin infantil, brindando una atencién de calidad, colaborando activamente en la
planificacion y ejecucién de los programas.

Competencias Transversales:
v’ Flexibilidad o adaptacion al cambio.
Competencias conductuales:

v" Comunicacidn asertiva.
v Flexibilidad / Adaptacion al cambio.
v" Orientacidn a la eficiencia.

Competencias funcionales:
v Participar en la elaboracién y ejecucién de la planificacion y evaluacion del

proceso pedagogico en aula.
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v' Implementar las experiencias educativas.
v' Mediar la practica pedagdgica.
v’ Velar por el Bienestar del nifio y nifia, proteccién de nifio y la nifia.

ADMINISTRATIVA (COORDINADORA):

Colaborar y apoyar en las labores administrativas de la unidad educativa.
Misidn del cargo: Aportar en las labores administrativas del jardin infantil.
Competencias Transversales:

v’ Flexibilidad / adaptacion al cambio.
v’ Orientacién a la eficiencia.
v Trabajo en equipo.

Competencias conductuales:

v' Comunicacion asertiva.
Flexibilidad / Adaptacién al cambio.
Orientaciodn a la eficiencia.
Competencias funcionales:

SN NN

Velar por que todas las labores administrativas se cumplan cabalmente.

AUXILIAR DE SERVICIOS:

Mantener las dependencias en buen estado a través del aseo, ornato y mantencién del
equipamiento, mobiliario y dependencias internas y externas de las unidades
educativas.

Competencias Transversales:
v Trabajo en equipo.
Competencias conductuales:

v Iniciativa/ autonomia
v’ Calidad de trabajo
v Flexibilidad y adaptacion al cambio.
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Competencias Funcionales:

v' Mantener en buenas condiciones de higiene, orden y seguridad el equipamiento
y mobiliario de uso de los parvulos y personal.

v’ Velar por el uso de materiales y equipos a su cargo, informando oportunamente
su estado.

v Otras funciones encomendadas por la Directora del establecimiento.

6.7 Mecanismo de Comunicacidn con padres, madres y apoderados

El Jardin Infantil Pequenos Exploradores trabaja arduamente para generar una
comunicacion fluida y directa con los padres, madres y/o apoderados, para ello, ha
generado diversas estrategias comunicacionales tales como, el uso de la agenda de
comunicaciones, entrevistas con los padres, madres y/o apoderados, difusion de las
actividades en la pagina web. etc. Junto con ello, se trabaja en generar lazos de
confianza y de comunicacidon permanente entre el jardin infantil y la familia, con el fin
de favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifas.

Por lo mencionado anteriormente, el Jardin Infantil Pequefios Exploradores promueve
los siguientes espacios de comunicacion:

e Agenda de comunicaciones: La agenda de comunicaciones sera entregada el
primer dia de clases y sera el nexo diario entre el jardin y la familia. Todos los
mensajes importantes seran enviados por esta via, los cuales deberdn ser
firmados a modo de confirmar que fueron recepcionados por los apoderados y
viceversa por parte de las educadoras. La agenda de comunicaciones se entrega
el primer dia que el nifio o nifia asiste a la unidad educativa y su valor esta
incorporado en la matricula. En caso de perderla, se debera reponer en forma
inmediata, pues este mecanismo de comunicacion permite que los padres,
madres y/o apoderados se mantengan informados respecto aspectos relevantes
de su jornada como: mudas, alimentacién, siesta, colacidon, novedades de su
hijo(a). Su uso es de caracter obligatorio, ya que la agenda contiene toda la
informacién necesaria para que los padres, madres y/o apoderados, puedan
visualizar no sélo lo que sucede a diario con su hijo o hija, sino también podran
chequear el suministro de medicamentos en caso de que lo requiera. En aquellos
casos de parvulos que son transportados por furgdn escolar o son retirados por
terceras personas que no sean apoderados-as directos de los nifios-as, mantener
una comunicacién sistemadtica por este medio, entre las funcionarias y las
familias, solicitando la firma como toma de conocimiento.
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Pagina web: Este medio de difusidon se utiliza para promocionar y difundir la
unidad educativa en las redes sociales, aqui se detalla su sello y proyecto
educativo, las actividades pedagdgicas que realiza, la metodologia de educacion
Parvularia que utilizan, horario de funcionamiento, sus dependencias, etc.

Correo Electrénico: Este mecanismo de comunicacién es para que los padres,
madres y/o apoderados se comuniquen con el jardin infantil por temas
administrativos. La casilla electrénica direccion@pequenosexploradores.cl

Reunidn de apoderado por cada nivel: La asistencia a reunién de apoderados es
de cardacter obligatoria, se llevardn a cabo al menos 2 veces al afio, la citacién a
reunion se realizard a través de los medios de comunicacion oficial y se hara con
la debida antelacién.

La primera reunion se realiza en el mes de marzo de 17:00 a 18:00 hrs. En esta
instancia se presenta formalmente al equipo de educadoras y técnicos que
participaran durante el afio en la educacién de sus hijas e hijos. La educadora de
parvulos del nivel, entregard un detalle de las actividades y metodologia utilizada
en su sala y socializard el PEl y Reglamento Interno. Durante el segundo
semestre, se realizard una segunda reunién en julio, en donde se explicara los
avances del nivel, actos y actividades extra programaticas tales como; fiestas
patrias, aniversario del jardin y navidad. En el caso que una educadora de nivel,
lo requiera, podran efectuarse otras reuniones que se avisarian con la debida
anticipacion, un mes aproximadamente.

Entrevista: En el caso que un cada padre, madre y/o apoderado tenga alguna
dificultad y problema debe plantearlo en primera instancia con la educadora de
parvulos del nivel para resolver el tema en forma presencial o mediante la
agenda de comunicaciones, si no encuentra una solucién a su problema, debera
solicitar reunién con la directora administrativa. (Anexo N° 2, Registro de
Entrevista). Una Educadora de Parvulos podra citar a los padres cuando se noten
aspectos conductuales que causen preocupacion en el ambiente educativo y/o
aspectos de las evaluaciones muy descendidas, con el objetivo de establecer
actividades para reforzar de manera conjunta esta labor y asi contribuir al
desarrollo del parvulo. Esto se realiza con el objetivo de obtener la opinién de un
profesional idoneo y asi realizar una entrevista mas integral, tomando decisiones
concretas con la familia y/o adultos a cargo del parvulo. Es deber de la familia,
iniciar un tratamiento idéneo en base a la patologia diagnosticada, con el fin de
velar por el bienestar de ese nifio o nifia.

Cabe mencionar que el establecimiento cuenta con profesionales de apoyo en el
programa PIE y si los alumnos lo requieren se podra poner a disposicion de ellos
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las intervenciones; para ello se requiere que las familias presenten los

certificados médicos correspondientes.

7 REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

v

AN N N NN

El jardin infantil Pequenos Exploradores recibe nifios y nifias entre los 2 y
6 afios de edad.

La directora administrativa del establecimiento y la Educadora de
parvulo, revisaran la matricula por nivel, con el objetivo de definir la
cantidad de cupos disponibles que existen.

Posterior a ello, comenzard un proceso de difusion por medios de
comunicacion tales como; pagina web, Facebook, Instagram y volantes.
Los padres, madres y/o apoderados interesados llamaran para concertar
cita o bien se dirigirdn directamente a la unidad educativa.

Quién recibird al padre, madre y/o apoderado, serd la directora
administrativa, quién le entregara toda la informacidon de cardcter
técnico pedagdgico y administrativa.

En el caso que no estuviera la directora administrativa, esta labor la
asumira directora pedagodgica o Educadora de Parvulo.

Durante el afio 2023, se inicié un Plan de integracion, para nifios/as con
Necesidades Educativas Especiales, para ello, contaremos con apoyo de
profesionales como Educadora Diferencial, Fonoaudiéloga.

Dignidad del ser humano Interés superior del nifio o nifia

No discriminacién arbitraria

Transparencia

Equidad

Diversidad

Participacién

Es importante mencionar que de acuerdo a la normativa educacional los
cupos para alumnos con necesidades educativas especiales son
limitados, por tanto una vez que los cupos se hayan llenado no se podra
recibir mdas alumnos en el nivel.

En el caso de que algln padre, madre y/o apoderado reclame por el no
ingreso de su hijo o hija, la directora administrativa los citara a reunién
para conversar el tema.
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8- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y PANALES.

v

Uso de uniforme este establecimiento de educacidn parvularia utilizara
el delantal y buzo institucional.

La directora administrativa socializara esta informacion con el padre,
madre y/o apoderado al momento de matricular al nifio o nifia.

En el caso de que la directora administrativa no estuviera, estd labor serd
realizada por la Educadora de parvulo.

Cabe destacar, que el uso del delantal permitird resguardar los bienes
personales del parvulo, entiéndase como ropa de abrigo.

El delantal y buzo sera de uso diario.

En el caso de que algun padre, madre y/o apoderado manifieste que no
puede utilizar estos elementos por motivos econdmicos, sociales,
culturales, religiosos etc. Este jardin infantil autorizara el no uso de estos
implementos e informara a equipo educativo del nivel respectivo.

En el caso de que la directora administrativa no estuviera, estd labor sera
realizada por la Educadora de parvulo.

Ropa de cambio

v

La directora administrativa informara al padre, madre y/o apoderado al
momento de la matricula que su hijo e hija, deber idealmente muda
completas de recambio.

En el caso de que la directora administrativa no estuviera, estd labor serd
realizada por la Educadora de Parvulo.

En el caso de que algun nifio o nifia tenga que cambiarse de ropa y no
tenga dichos elementos, la directora administrativa se comunicara con el
padre, madre y/o apoderado del parvulo, para solicitar la muda en forma
inmediata.

En el caso, de que la directora administrativa no estuviera, esta labor sera
realizada por la Educadora de Parvulo para informar la situacién.

El jardin infantil prestard los elementos necesarios para el cambio, los
gue deben ser devueltos limpios al jardin en el menor plazo posible.

Al utilizar delantal, la ropa de niveles medios se mantiene limpia y no se
realizan cambios durante la jornada.

En el caso de que un apoderado requiera un cambio de ropa por una
razén particular, esto debe informarse a la educadora o técnico de nivel
por agenda.
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Panales

v

La directora administrativa informara al padre, madre y/o apoderado al
momento de la matricula que su hijo e hija, deber traer diariamente la
cantidad de pafales que utiliza en su proceso de muda.

En el caso, de que no estuviera la directora administrativa, esta labor serd
realizard por la Educadora de Parvulo.

En el caso de que algun padre, madre y/o apoderado olvide enviar la
cantidad de pafiales que utiliza el menor, la directora administrativa, los
llamard inmediatamente para solicitar el producto.

Cabe mencionar, que, en forma paralela, este jardin infantil buscard una
solucion alternativa para asi atender al nifio y nifia como corresponda.
En el caso, de que no estuviera la directora administrativa, esta labor serd
realizada por la Educadora de Parvulo.

En ningun caso se condicionara la estadia o matricula del menor al uso
de pafales, independiente de su edad.

Materiales

v

Materiales escolares (lapices, carpetas, temperas) estan incluidos en el
pago anual de Utiles escolares; en el caso de alumnos prioritarios estos
no deben cancelar ninglin monto adicional.

Los utiles de aseo personales se utilizan en forma exclusiva para la
atencidn de los nifios y nifias, y se solicitardan de manera mensual.

En el caso de alguna actividad especial se solicitaran materiales para
realizar algun tipo de trabajo, estos generalmente seran de desecho, que
se encuentran regularmente en el hogar o que deban adquirir en el
mercado a bajo costo.

Para actividades de recreacion y festividades se solicitard un aporte
minimo para cubrir gastos especificos no habituales, en conjunto con el
establecimiento, como, por ejemplo, eventos -culturales, salidas
pedagdgicas, deportivos entre otros.

Para la realizacién de convivencias se solicitardan aportes en comestibles
siempre saludables y especificos en cada caso.

En el caso de celebracion de cumpleanos en el jardin, estos deben ser
autorizados directora administrativa y cumplir con la pauta de nuestra
nutricionista (cumpleafos saludables).
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v En caso de que se decida retirar del establecimiento a un menor que no
alcanzé a asistir, los materiales traidos seran devueltos en su totalidad, al
segundo mes se entregard un 70% de los materiales, de aseo personal,
después de ese periodo serd de acuerdo a criterio de la educadora.

v’ En caso de no estar de acuerdo con los criterios, se debe solicitar reunién
con la directora administrativa instancia en la cual se podra dar detalle
de lo devuelto.

9- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD
9.1 Plan Integral de Seguridad Escolar.

El desarrollo de un Plan Integral de Seguridad requiere su contextualizacién
como parte de una cultura preventiva, esto es una forma de comportamiento
permanente que invite a estar siempre preparados, ya que las situaciones de
emergencia suelen presentarse intempestivamente, sobre todo en el contexto
de un pais de multiples amenazas. Lo anterior no significa vivir preocupados o
con estrés referente a la ocurrencia de un emergencia o desastre, estar
preparados contribuye a que las personas se sientan mas seguras y tranquilas,
permitiéndoles actuar racionalmente frente a un evento que altere la calma
cotidiana de la vida escolar, entendiendo que la educacién y el conocimiento
aportan herramientas para actuar en el mundo de manera consciente.

El Plan Integral de Seguridad tiene como objetivo articular los variados
programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de
manera sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencion,
mediante la generacién de una conciencia colectiva de autoproteccion. Este Plan
fue elaborado por ONEMI y puesto a disposicién del Ministerio de Educacién bajo
la resoluciéon N° 51/2001 para ser desarrollado en todos los establecimientos
educacionales del pais, mediante el cual se pretende alcanzar dos objetivos
centrales;

e La planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su
conjunto adaptable a las particulares realidades de riesgo y de recursos de cada
establecimiento educacional.

e Aportar sustantivamente a la formacién de una cultura preventiva, mediante
el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccién y seguridad.

Se pretende con el PISE que cada establecimiento educacional conforme su
“Comité de Seguridad Escolar” y a través de él, identifiquen los riesgos a los que
estdn expuestos, reconozcan sus recursos y capacidades para desarrollar una
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planificacion eficiente y eficaz que integre programas o proyectos preventivos,
planes de respuesta y otros, con el fin de evitar que estos riesgos se conviertan
en desastres y propender una comunidad educativa mas resiliente. En el caso
puntual de esta unidad educativa, su Plan Integral de Emergencia se adjunta en
forma separada, no adjuntdndose en los anexos, debido al volumen del
documento.

9.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento.

La higiene y seguridad representan un campo multidisciplinario de orden técnico
que tiene por objeto fundamental la proteccién de la vida, la preservacién de la
salud y el bienestar de los funcionarios y funcionarias.

El jardin infantil cuenta con una encargada de emergencia, cuya funcién es velar
por el correcto funcionamiento e implementacién de las normas de seguridad
dentro de la unidad educativa.

Ella deberd preocuparse de difundir el plan de emergencia y los protocolos
respectivos con todas las funcionarias, con el fin de definir el rol que tendra cada
una ante una emergencia. Dicha socializacion deberd respaldarse con un
documento de toma de conocimiento por parte de las funcionarias.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL ESTABLECIMIENTO

MEDIDAS DE HIGIENE DEL PERSONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA

v" Todas las funcionarias se presentan en forma aseada, con su vestimenta
institucional limpia, pelo tomado, unas cortas.

v’ La higiene de sus manos estd presente en todo momento, es decir, en el
proceso de muda, en el sector de habitos higiénicos, dentro de la sala de
actividades, etc. Junto con ello, se utiliza en forma permanente alcohol
gel para desinfectar y sanitizar las manos, como medida de higiene.

CORRECTO LAVADO DE MANOS DE FUNCIONARIAS:

Subirse los pufios hasta el codo.

Mojar sus manos y antebrazos bajo el chorro de agua tibia.

Cepillarse las manos y uias.

Jabonarse y frotar antebrazos y manos, especialmente las palmas y entre dedos
frotando con la mano opuesta, hasta formar abundante espuma (20 segundos
por lo menos).
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Enjudguese con abundante agua, para sacar el jabdn. (Por lo menos 20
segundos).

Secar en lo posible con toalla de papel.

Cierra la manilla con la toalla de papel.

MEDIDAS DE HIGIENE EN EL PROCESO DE MUDA Y USO DE BANOS:

Realizar el procedimiento de lavado de manos.

Enjuagar bajo el chorro del agua, desde el antebrazo hasta los dedos

Secar con toalla desechable.

Después de secar las manos, no tocar las superficies del bano.

Preparar las ropas del nifio (a) y los elementos a utilizar.

Llevar al nifio (a) que higienizara.

Ubicarle con cuidado al centro del mudador.

Retirar la ropa de la cintura hacia abajo, incluyendo los zapatos.

Eliminar el exceso de deposiciones utilizando los extremos del paiial.

Lavar zona genital con agua corriente, secar con toalla desechable, sobretodo en
pliegues.

Eliminar el pafial dentro del receptor de desechos (No dejar nunca solo al menor)
Mantener siempre el contacto con una mano, para prevenir accidentes como
caidas.

Colocar la ropa al nifio o nifia.

Llevar al menor a la sala de actividades, nunca dejarle solo (a).

Desinfectar el mudador con alcohol.

Desinfectar la pechera con alcohol (Con algoddn distinto al usado para el
mudador).

Lavar nuevamente las manos, con los procesos indicados anteriormente.

MEDIDAS DE HIGIENE EN AL AMBITO DE ALIMENTACION DE NINOS/AS:
En el momento de la ingesta de alimentacion de los nifios y nifias, el personal
debe aplicar las siguientes medidas de higiene:

Realizar correcto lavado de manos.

Tomarse el pelo.

Si la alimentacion tiene una temperatura inadecuada se debe devolver para
enfriar, nunca soplar, tampoco probar la alimentacion con la misma cuchara que
utiliza el nifio /a.
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Promover en parvulos el correcto cepillado de dientes. Incorporar actividades a
la planificacion diaria.

MEDIDAS DE HIGIENE, DESINFECCION O VENTILACION DE LOS DISTINTOS
RECINTOS DEL ESTABLECIMIENTO

PROCEDIMIENTO DE LAVADO DE MANOS:

El lavado de manos debe ser en forma permanente, tanto para el personal del
establecimiento como para los nifios y nifias. El personal debe mantener unas
cortas, sin esmalte de ufias, ni joyas.

CORRECTO LAVADO DE MANOS:

Subirse los pufios hasta el codo.

Mojar sus manos y antebrazos bajo el chorro de agua tibia.

Cepillarse las manos y ufias.

Jabonarse y frotar antebrazos y manos, especialmente las palmas y entre dedos
frotando con la mano opuesta, hasta formar abundante espuma (20 segundos
por lo menos).

Enjudguese con abundante agua, para sacar el jabon. (Por lo menos 20
segundos).

Secar en lo posible con toalla de papel.

Cierra la manilla con la toalla de papel.

MATERIALES A UTILIZAR:
v Jabén desinfectante liquido
v Toalla desechable
v’ Escobilla de ufias

ESCOBILLA DE UNAS:
v’ Lavar la escobilla de ufias, bajo el chorro de agua.
v' En un recepticulo exclusivo para este procedimiento, preparar una
solucién de agua con cloro (1/2 litro de agua y 1 cc de cloro).
v Sumergir la escobilla de ufias por 5 minutos en la solucién de cloro.
v Posteriormente eliminar el agua y enjuagar el receptaculo.
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LAS MANOS DEBEN ESTAR SIEMPRE LIMPIAS Y LAVARSELAS PRINCIPALMENTE

A:

NN N NN

\

<\

Al inicio de la jornada de trabajo.

Después de utilizar el servicio higiénico.

Antes y después de ingerir alimentos.

Después de manipular dinero.

Después de realizar acciones de limpieza.

Después de tocar cualquier objeto sucio, por ejemplo, después de botar
la basura.

Después de manipular cualquier producto quimico que pueda
representar un peligro para la salud.

Después de tocarse el cabello, nariz u otra parte del cuerpo.

Después de apoyar a los nifios y nifias en el bafio.

Después de tener contacto con secreciones corporales, por ejemplo, al
limpiar la nariz del nifio o nifa.

LIMPIEZA Y SANITIZACION DE SALA DE ACTIVIDADES, OFICINA Y PASILLOS:
En este caso se incluye la limpieza de:

v
v
v

Pisos y rincones, superficies de mesas y/o muebles, paredes.
Vidrios, ventanas, puertas, iluminacién artificial.
Material didactico.

MATERIALES GENERALES A UTILIZAR:

v
v
v

Guantes de goma, escobillén, traperos, pafios multiuso.
Balde, detergente o limpia pisos liquidos, desinfectante (Cloro).
Pala

PISOS Y RINCONES

RN NN

Dividir el espacio por sectores para limpiar y abrir ventanas.
Corra los muebles y/o mesas hacia un lado.

Limpiar primero el sector que quedd libre y sin muebles.
Barra el piso y recoja la basura con una pala.

Si hay tierra humedecer el lugar antes de barrer.
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Lave con un pafio sumergido en agua con detergente especialmente en
las esquinas y las junturas.

Enjuague con otro pafio limpio.

Corra las mesas hacia el lugar limpio y repetir el procedimiento.

En los pisos de madera pase virutilla, aproximadamente una vez a la
semana.

Preparar y desinfectar con una solucién de agua con cloro en aquellos
pisos cuando sea posible (fléxit, baldosa, cemento).

Esperar 5 minutos para que se sequen las superficies.

Pasar un paio limpio en las superficies para finalizar.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos. Diaria (3 veces al dia o las veces
que se requiera)

PRECAUCION: Al realizar este trabajo no obstaculice las puertas o vias de
acceso.

SUPERFICIES DE MESAS Y/O MUEBLES.

v Retirar los materiales de desechos que estén sobre las superficies y
eliminar en el contenedor.

v' Pasar un pafio para retirar el polvo que esté adherido a las mesas y
muebles

v’ Pasar un pafio sumergido en agua con detergente sobre mesas y muebles

v Enjuagar con un pafio limpio todas las superficies.

v’ Utilizar pafio limpio y desinfectar con solucién de agua con cloro en todas
las superficies.

v’ Esperar secado de todas las superficies.

v’ Pasar un pafio limpio en las superficies para finalizar.

v’ Finalizar con Técnica Lavado de Manos. Diaria. Especialmente después
de los periodos de alimentacion.

v PRECAUCION: Mantener el cloro u otra sustancia usada para la limpieza,
fuera del alcance de los nifios y nifias. Almacenar los Utiles de limpieza en
un lugar alejado de donde se guardan los alimentos.

PAREDES.

v’ Utilizar 3 pafios multiuso.

v’ Pasar un pafio para retirar el polvo que esté adherido a las paredes.

v Aplicar un pafio sumergido en agua con detergente en paredes.
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Enjuagar con un paiio limpio las superficies. Semanal

Utilizar pafio limpio y desinfectar con solucién de agua con cloro en todas
las superficies.

Esperar secado de todas las superficies.

Pasar un paio limpio en las superficies para finalizar.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos.

VIDRIOS, VENTANAS Y PUERTAS.

SANENENE NN

<

Utilizar 3 pafios multiuso.

Pasar un paio seco para retirar el polvo de las puertas, ventanas y vidrios.
Aplicar una solucién de detergente (o limpiavidrios) a las ventanas.
Aplicar una solucién de detergente a las puertas.

Enjuagar con un pafio limpio las superficies.

Utilizar pafio limpio y desinfectar con solucién de agua con cloro en todas
las superficies.

Esperar secado de todas las superficies.

Pasar un pafio limpio en las superficies para finalizar.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos. Puertas (semanal) Y vidrios
(mensual)

PRECAUCION: Evitar conductas riesgosas, como, por ejemplo, subirse
sobre mesas.

MATERIAL DIDACTICO.

En un recipiente preparar una solucién de agua con detergente.

Sumergir el material didactico en esta solucion.

Pasar una escobilla.

Enjuagar el material didactico directamente bajo el chorro de agua de la llave o

en un recipiente con agua limpia hasta eliminar el resto del detergente.

Enjuagar las veces que sea necesario.

Sacar el agua del interior del material didactico.

Secar el material didactico con un pafo limpio.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos.
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SERVICIOS HIGIENICOS.

Dentro de estas dependencias se incluyen:

v

RN

Muros, puertas y ventanas.

Percheras, porta cepillo, manillas, picaportes.

Lavamanos, ademas tuberia o base y llaves.

Ducha, bafiera y/o tinetas. taza de bafio o W.C., mudadores y pisos.

MATERIALES GENERALES A UTILIZAR.

<\

SN

Guantes de goma, escobilldn, traperos, pala.
Pafios multiuso.

Balde, detergente o limpia pisos liquidos.
Desinfectante (Cloro), alcohol.

Algoddn.

MUROS, PUERTAS Y VENTANAS.

v
v
v

Dividir la pared por sectores.

Prepara una solucion de agua con detergente.

Limpiar de arriba hacia abajo con un pafio sumergido en la solucién de agua
con detergente.

Enjuagar con otro paio limpio, humedecido sélo con agua todas las superficies.
Utilizar paio limpio y desinfectar con solucién de agua con cloro en todas las
superficies.

Esperar secado de todas las superficies.

Pasar un pafio limpio en las superficies para finalizar.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos.

PERCHERAS, PORTA CEPILLOS, MANILLAS, PICAPORTES.

Lavar con un pafo con agua y detergente los porta cepillos, percheros, manillas y

picaportes.

v
v

<\

Enjuagar con un pano limpio.

Utilizar pafio limpio y desinfectar con solucién de agua con cloro en todas las
superficies.

Esperar secado de todas las superficies.

Pasar un pafio limpio en las superficies para finalizar.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos.
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52 LAVAMANOS, INCLUYE TUBERIAS O BASE Y LLAVES

<\

En un receptaculo preparar una solucién de agua con detergente.

Limpiar con un pafo sumergido en agua con detergente las llaves, el lavamanos
propiamente tal y las tuberias.

Enjuagar con agua limpia.

Utilizar paio limpio y desinfectar con solucién de agua con cloro en todas las
superficies.

Esperar secado de todas las superficies.

Pasar un pafio limpio en las superficies para finalizar.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos. Diario Tres veces al dia Las veces que
sea necesario

DUCHA, BANERA Y/O TINETA.

v

<

AN NI NN

Limpiar la ducha, bafiera y/o tineta, incluyendo las llaves con un pafio
sumergido en agua con detergente.

Enjuagar con abundante agua limpia.

Utilizar pafio limpio y desinfectar con solucién de agua con cloro en todas las
superficies.

Esperar secado de todas las superficies.

Pasar un pafio limpio en las superficies para finalizar.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos. Diario Las veces que sea necesario
Nota: Dosificaciones del Cloro y Detergente Anexo N° 3

TAZA DE BANO O W.C.

Tirar la cadena.

Echar solucién de detergente a la taza del bano.

Limpiar con el hisopo, cepillando prolijamente la cavidad y los bordes
superiores internos de la taza del bano.

Limpiar con detergente la parte externa de la taza del baiio y estanque.
Preparar y desinfectar con cloro sin diluir al final de la jornada.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos. Diaria Se debe efectuar un aseo
profundo a lo menos cuatro veces al dia

PRECAUCION El pafio que utilice para la limpieza del lavamanos debe ser
distinto al que usa para el W.C.

Nota: Programa de limpieza y desinfeccidon Anexo

N° 4. Cronograma de limpieza e higiene del establecimiento Anexo N°5.
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MUDADORES.
v’ Vaciar alcohol o solucién de cloro a un rociador.
v Rociar con alcohol o la solucién de cloro por todo el Mudador.
v Pasar una mota de algoddn desde arriba hacia abajo del Mudador (sélo 1 vez).
v’ Eliminar el algoddn en el basurero.
v Dejar secar, antes de ser utilizado nuevamente pasar toalla de papel para secar.
v’ Finalizar con Técnica Lavado de Manos.
v’ Diaria Se debe efectuar cada vez que sea utilizado.
PISOS.
v’ Barrer el piso y recoger los materiales de desecho con una pala.
v’ Lavar el piso con un trapero sumergido en una solucién de agua con
detergente.
v Enjuagar con otro trapero limpio.
v Preparar y desinfectar con un trapero sumergido en una solucién de cloro.
v’ Finalizar con Técnica Lavado de Manos. Diaria y cada vez que sea necesario.
v" Nota: Pauta seguimiento a los procedimientos de higiene en el jardin Anexo N°
6
v PRECAUCION: Los pafios que se utilizan para asear estas dependencias no

pueden ser enjuagados en el lavamanos, sino en recipientes destinados
exclusivamente para ese uso.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

v

Es muy importante que la familia comprenda que el nifio/a debe asistir al jardin
infantil, en condiciones higiénicas apropiadas, es decir: ufias cortas, pelo
tomado, sin pediculosis, con pafial limpio, con ropa interior renovada y con
mudas para su cambio en caso de requerirlo, de acuerdo a condiciones
climaticas.

Es muy importante que, si un niflo/a presenta en su hogar sintomas de alguna
enfermedad, la familia pueda gestionar atencién médica e informar al
establecimiento para adoptar algun tratamiento, en caso de requerir reposo en
su hogar, éste debe ser respetado, por el bienestar del nifio/a y la de los demas
(acreditado con certificado médico).

Es esencial que si algun nifo o nifia es diagnosticado con alguna enfermedad
contagiosa, el padre, madre y/o apoderado debe informar en forma obligatoria
al jardin infantil para que tomar las medidas preventivas que estipula el
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Ministerio de Salud, con el fin de evitar multiples contagios. (Enfermedades
contagiosas, Manual del Parvulo del Ministerio de Salud Anexo N° 7).

v Se debe reintegrar con certificado médico de alta.
PANOS Y TRAPEROS
v' Deben ser lavados nuevamente en solucidon de detergente.
v Enjuagar hasta eliminar el detergente.
v Remojar con CLORO por 5 min.
v’ Enjuagar con agua limpia.
v Dejar secar, lejos del alcance de los nifios y nifias (Patio interior).
v

Guardar los implementos en forma ordenada, en el recinto destinado para ello.

BALDES, PALA Y ESCOBILLON

\

SN

Deben ser lavados en solucidn de detergente.

Enjuagar hasta eliminar el detergente.

Remojar con solucidén de cloro por 5 min.

Enjuagar con agua limpia

Dejar secar

Guardar los implementos en forma ordenada, en el recinto destinado para ello.

UNA VEZ FINALIZADO LOS PROCESOS ANTERIORES REALIZAR EL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO

v

v

v

Si el niflo/a no requiere reposo por prescripcién médica, y se encuentra tomando
medicamentos de administracion oral, sélo en los casos que lo acredite un
certificado médico, la funcionaria del nivel se hara responsable de etiquetar el
envase, considerando nombre del nifio o nifia, el horario y dosis de la
administracién.( Toda receta médica debe venir con nombre del nifio/a, dosis,
horarios, firma, fecha actualizada y firma del profesional responsable)

Si durante la jornada de trabajo, un nifio/a presenta algin sintoma de
enfermedad, (diarreas, vomitos, etc). Se procedera a tomar temperatura axilar,
en caso que la temperatura sea igual o superior a 38° C, la Educadora de Parvulos
del respectivo nivel avisard a la familia, si ésta no puede acudir de forma
inmediata, se solicitard que uno de los tres adultos responsables que aparecen
en la ficha de antecedentes del parvulo venga a retirarlo.

Todo nifo o nifia que se retire enfermo del jardin, sélo se podra reintegrar con
un certificado médico que especifique que esta en condiciones de hacerlo y no
estd contagiando.
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v Cabe sefialar, que cualquier apoderado que declare que su hijo o hija padece de
alergias, esta debe ser acreditada por certificado médico, donde especifique tipo
de alergias y tratamiento a seguir.

v' En caso de corte agua, ya sea imprevisto o programado por la empresa de
suministro, en el perimetro del establecimiento y que afecte directamente las
adecuadas condiciones higiénicas, se procederd a suspender la atencién de los
nifios/as, segun lo instruye la Seremi de Salud.

v' En caso de preparacién de alimentos especiales, ya sea para un evento
organizado por la unidad educativa se debe prever que estos alimentos
provengan de una fuente segura y que se encuentren en buen estado de
conservacién, también se debe cautelar la adecuada manipulacién, evitando la
contaminacién externa o cruzada y rompimiento de la cadena de frio.

10- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.
10.1- Regulaciones Técnico Pedagdgicas.
Metodologia de Educacion Parvularia y sus fundamentos.

Nuestra Metodologia se basa en un trabajo serio, responsable, sistémico y pedagdgico
desarrollando en nuestros nifios/as sus potencialidades a través de nuevas y variadas
experiencias que seran la base para formar ninos felices. Es por ello, que para poder
desarrollar y lograr nuestros propésitos, hemos adoptado la Modalidad Curricular
Integral, ya que pretendemos desarrollar en los niflos y nifias todas las areas de la
personalidad en forma integral y armdnica, tomando en cuenta las diferencias
individuales e incluyendo en esta labor a toda la comunidad educativa. Es un curriculo
contemporaneo activo que considera al nifio y nifa desde su dimensién individual y
social. Dicho curriculo esta basado en los fundamentos y principios que a continuacién
se detallan. Fundamento Filoséfico que plantea e intenta propiciar un proceso en el cual
el parvulo aprenda a dar significado a las relaciones derivadas de su contacto con el
mundo, con el grupo social y el contexto histdrico en que vive. En lo que al nifio y nifia
se refiere, segun dicho fundamento, se pretende explicitamente propiciar el desarrollo
del nifio o nifa en todas sus areas y manifestaciones, entendiéndolo como un todo y no
como la suma de las partes, Si bien el interés es crear las condiciones para el desarrollo
de un ser individual, no se trata de que viva apartado del mundo, por el contrario se
recomienda relacionarlo con su cultura, historia, raices y esto debe partir de lo mas
cercano al nifio y nifia. Este curriculo considera el desarrollo tanto de valores bioldgicos
como morales. Es importante mencionar que el curriculo integral le interesa el
desarrollo afectivo en forma especifica y no sélo como complemento de otras funciones.
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Fundamento Psicoldgico: se atribuye gran importancia a la integracion del nifio
y nifia con el medio, ya que el parvulo es un ser activo que conoce descubriendo
el mundo y corrige sus propios errores. Es asi, como el educador posibilita un
aprendizaje activo en donde el nifio y nifa puedan experimentar con aquello
gue el medio le proporciona y le resultan de su interés con una interaccion
directa con un ambiente acogedor y propicio para la internalizacién de
aprendizajes significativos y enriquecedores.

Fundamento Pedagodgico: es sin duda el mas desarrollado de los tres, pues
orienta el aprendizaje ¢CoOmo ensefiar? ¢Como aprender? Dentro de él, esta
considerado el principio de equilibrio, pues esta modalidad busca considerar
todos los aprendizajes, sin atosigar con ninguno. Se plantea que las actividades
deben ser variadas y estar en armonia con los distintos tipos de experiencias
gue se deben proveer al educando. Esto implica, sin duda, un trabajo constante
en busca del equilibrio. Para la implementacion de este fundamento en la
practica educativa, hay lineamientos bdsicos que dirigen, guian y orientan el
desarrollo de éste; los cuales deben respetarse en todos los contextos, estos son
seis principios:

Principio de actividad-auto actividad: Considera que los nifios y nifias aprenden
actuando, sintiendo y pensando.

Principio de Singularidad: Cada nifio, nifia es un ser Unico con caracteristicas,
necesidades, intereses y fortalezas que se deben conocer, respetar y considerar
en toda situacion de aprendizaje.

Principio de Comunicacidn: El ser humano no vive aislado sino que es parte de
un todo que se relaciona y comunica entre si.

Principio de Autonomia: Promueve la iniciativa personal del nifio/a a partir del
conocimiento de la realidad. Los tipos de interacciones son tres: entre pares,
nifo con el adulto y nifio con el ambiente fisico.

Principio de Flexibilidad: Tiene relacién con el Rol del Educador, quien debe
adecuar el curriculo de acuerdo a las circunstancias educativas, a los intereses
del educando para asi asegurar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Principio de Equilibrio: Dice relacion al equilibrio en la cantidad y variedad de
actividades, credandose un ambiente propicio y armdnico de acuerdo a las
caracteristicas de aprendizaje y condiciones particulares de cada educando. Los
objetivos son propuestos por el educador en relaciéon a las caracteristicas,
necesidades e intereses de los nifios en cada area de desarrollo.
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Planificacidn y evaluacion

v El equipo educativo del Jardin Infantil Pequefios Exploradores realiza reuniones
técnicas, con la finalidad de revisar contenidos, modificar planificaciones por
niveles, reflexionar sobre las prdcticas pedagodgicas utilizadas, remirar las
planificaciones implementadas, etc.

v La educadora de cada nivel serd la encargada de planificar, en base al sello
curricular del jardin infantil.

v' Dicha planificacion tiene como finalidad promover el rol protagénico del nifio y
nina en los procesos de aprendizaje, promover espacios educativos bien
tratantes y facilitante de los procesos pedagdgicos. etc.

v’ La planeacién mensual debera ser entregada a coordinacidn via correo los dias
20 de cada mes en curso.

v’ La planificaciéon junto con la planeacidon semanal debera ser entregada los dias
viernes anterior a la semana entrante.

v El Plan General de Trabajo anual (PGTA) debe ser elaborado una vez finalizada
la evaluacion diagnéstica (Fines de marzo).

v Por el cual deberd ser entregada el dltimo viernes del mes de abril.

v’ Planificaciéon de Jardin Pequefios Exploradores Cada nivel planifica el trabajo
realizado en dareas seleccionando el objetivo de aprendizajes mas pertinentes
para evaluar el proceso realizado por cada nifio y nifia.

Capacitaciones del equipo educativo

v’ El Jardin Infantil Pequefios Exploradores realiza 2 capacitaciones al afio, en base
a los temas que van surgiendo como equipo educativo. Estas capacitaciones se
realizan los dias sdbados y su costo es asumido por el establecimiento, no son de
caracter obligatoria, pero se recomienda participar para mejorar la labor
educativa.

v’ Lainscripcién es de caracter voluntaria y su no participacion en el dia requerido
autorizara a la institucidn a realizar el descuento de lo cancelado.

11.2 Regulaciones de las salidas pedagdgicas

La salida pedagdgica es un componente esencial para el proceso de aprendizaje y el
desarrollo social, cognitivo y cultural de un nifio o nifia. Segun las Bases Curriculares de
Educacidn Parvularia esta experiencia educativa significa una gran experiencia
motivadora para el nifio o nifa, pues éste o ésta aprenden a través de sus propias
vivencias y experiencias. Por ello, se promueve que todos los establecimientos de
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educacion parvularia realicen este tipo de actividades, tomando todos los resguardos
respectivos, para proteger la integridad de los parvulos. El jardin infantil Pequeiios
Exploradores, en el caso de existir alguna actividad socio-cultural de relevancia en la
comuna, incentivara a los padres, madres y/o apoderados para que asistan junto a su
hijo o hija. En el capitulo anexos, se adjuntan (Anexo N° 8, Check List de Salidas
Pedagdgicas) y (Anexo N° 9, Autorizacién Para Salidas Pedagdgicas).

lineamientos para salidas pedagdgicas.

La salida pedagdgica es un componente esencial para el proceso de aprendizaje y el
desarrollo social, cognitivo y cultural de un nifio o nifia. Segun las Bases Curriculares de
Educacién Parvularia esta experiencia educativa significa una gran experiencia
motivadora para el nifio o nifla, pues éste o ésta aprenden a través de sus propias
vivencias y experiencias. Por ello, se promueve que todos los establecimientos de
educaciéon parvularia realicen este tipo de actividades, tomando todos los resguardos
respectivos, para proteger la integridad de los parvulos.

Orientaciones previa salida educativa:

v Directora pedagdgica deberd visitar previamente el lugar, con el fin de
cerciorarse que es seguro y que cuenta con todas las medidas de seguridad y
evacuacion respectiva.

v' Se debe verificar que el lugar cuente con agua potable, servicios higiénicos
adecuados, con cierres perimetrales delimitados en caso de ser necesario, con
un acceso expedito, etc.

v' Se debe solicitar autorizaciéon del sostenedor y/o representante legal para
realizar salida pedagodgica. Si esta solicitud fuera denegada no podra efectuarse
dicha salida educativa.

v' Se debe enviar documento de autorizaciéon de salida pedagdgica al adulto
responsable del nifo y nifia, quién autorizard o bien rechazara esta solicitud.
Dicho documento contendra el nombre del adulto que autorizara al parvulo y
sus datos personales.

v Se debe solicitar que cada nifio o nifia vaya con un adulto responsable a cargo,
mediante comunicacidn escrita por parte de la educadora del nivel.

v' Se debe elaborar un informativo para los adultos responsables de los nifios y
ninas, el cual detallarda dia de la visita, hora de egreso e ingreso al
establecimiento, lugar, direccién y medio de transporte a utilizar.

v No podra salir ningtin parvulo del establecimiento de educacidn parvularia sin el
documento firmado por el adulto responsable y su acompafiante.
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Se debe elaborar una tarjeta de identificacion por parvulo que detalle su
nombre, edad, nimero de contacto y nombre de la unidad educativa.

Se debe confeccionar lista de asistencia, en la cual se registre a los nifios y nifias,
funcionarias y adultos responsables que asisten.

Se debe informar a cada adulto responsable que cada pdarvulo debe llevar una
botella de agua, una colacion saludable, gorro, ropa adecuada y bloqueador
(segun estacion del afio).

Se debe solicitar a los adultos responsables, informar si su hijo o hija requiere de
algin medicamento por tratamiento prescrito, con el fin de entregar dosis en
horario adecuado. Esta responsabilidad recae directamente en el adulto
responsable, quién debe enviar una comunicacién sefialando nombre del
medicamento y dosis respectiva.

Directora pedagodgica se reunird con equipo educativo a cargo de la salida
pedagdgica para distribuir tareas y funciones. Junto con ello, se definird el rol de
los acompafiantes, el cual serd velar por la seguridad no sélo de sus hijos e hijas
sino de todos los nifios y nifias.

Se debe elaborar una planilla que detalle la existencia de alergias alimentarias
de algun parvulo que asista a la salida pedagdgica, con el fin de evitar algln tipo
de consumo no adecuado.

Cada funcionaria sera responsable de una cantidad de nifios y nifias definidos
por la matricula del nivel, quienes serdn apoyadas por los respectivos adultos
responsables que acompaiian a esos nifos y nifias.

Se debe elaborar un croquis del lugar a visitar con el fin de definir el acceso,
salidas de emergencia, servicios higiénicos y vias de evacuacién ante un caso de
emergencia, el cual serd entregado a los adultos responsables que acompafian
esta salida educativa.

En el caso de requerir arriendo de transporte, se debera solicitar a la empresa de
transporte los seguros respectivos para el traslado de nifios y nifias, segun lo
estipula el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Se debe solicitar a la empresa de transporte, entregar el certificado de
antecedentes y el documento de inhabilidad para trabajar con menores del
conductor.

En el caso de utilizar medio de transporte, se elaborara un cartel identificatorio
que detallard el nombre del jardin, con el fin de que todos y todas los puedan
identificar en forma inmediata.

Directora pedagdgica previa salida educativa, definira los roles ante caso de
emergencia durante el transcurso de la experiencia educativa, definiendo las
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funciones de las funcionarias y/o padres u apoderados que asisten, a modo de
actuar en forma rapida, asertiva y evitar un caos o histeria colectiva.

Recordar que solo puede organizar salidas cuando previamente se ha trabajado
con los nifios y nifias el comportamiento que se debe mantener cuando se sale
en grupo.

Salida educativa en medio de transporte

Orientaciones previas para contratacion de medio de transporte:

El establecimiento deberd procurar contratar un vehiculo que esté autorizado
para el trasporte escolar, por lo que deberd cumplir la normativa vigente que
estipula el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

El conductor del medio de transporte debe contar con licencia de conducir
vigente y habilitado para el transporte escolar, segun lo estipula el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

El conductor debe poseer una identificacion con foto y nombre en un lugar
visible dentro del medio de transporte.

El conductor debera respetar la capacidad de pasajeros que indica el certificado
de la revision técnica.

El medio de transporte debe contar con cinturén de seguridad para todos los
asientos.

El medio de transporte debe contar con la revisidn técnica vigente, permiso de
circulacidn, analisis de gases y seguro obligatorio.

El medio de transporte debe contar con un botiquin de primeros auxilios.

El medio de transporte debe contar con las sefialéticas e implementos de
seguridad dentro del vehiculo.

Salida educativa en medio de transporte:

v

No puede salir ningun parvulo del establecimiento educacién parvularia sin su
autorizacion firmada.

No puede salir ningun parvulo del establecimiento educacién parvularia sin su
acompafante respectivo.

No puede salir ningln parvulo del establecimiento educacion parvularia sin su -
identificacion respectiva.

La funcionaria a cargo del grupo debe organizar la distribucién dentro del medio
trasporte para que cada nifo o nifia vaya con su respectivo adulto responsable.
Cada adulto responsable debe cerciorarse que su respectivo hijo o hija vaya con
su cinturdn de seguridad puesto.
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v Se debe buscar un lugar seguro para poder estacionar, con el fin de no arriesgar
a los nifios y nifias al descender del vehiculo.

v’ La funcionaria a cargo del grupo debe llevar en su poder el seguro de accidente
de cada uno de los nifos y nifias, en caso de cualquier accidente.

v Si un nifio o nifia llegase a accidentarse durante la salida educativa, deberd ser
derivado al centro asistencial mas cercano del lugar en que se encuentren en ese
momento, en compafiia del adulto responsable.

v En el caso que el medio de transporte colisione con otro vehiculo, se surgiere
mantener la calma, cerciorarse que todo y todas los integrantes estén bien,
comunicarse con Carabineros de Chile y seguir los procedimientos indicados

11- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

11.1- Composicion y funcionamiento Comité Buena Convivencia Manual de
Convivencia

La convivencia en el jardin infantil Pequefios Exploradores es vivir en espacios
educativos amables y bien tratantes, relaciondandose con el que piensa distinto o tiene
diferente idioma o cultura, sin que los derechos de una persona avancen sobre los
derechos de los demas. La buena convivencia implica fortalecer valores de
compafierismos, afectos, ética, respeto y empatia. El buen trato se desarrolla y se inicia
en la primera infancia, donde se involucra al equipo educativo y las familias que deben
promover espacios favorables para los nifios y nifias, a modo de asegurar el desarrollo
de sus maximas potencialidades en ambientes carifiosos, respetuosos y seguros
afectivamente. Regulaciones y funcionamiento del comité de convivencia Para
promover el buen trato y la sana convivencia, este establecimiento en su primera
reunién técnica de inicio de afo, genera una instancia democratica y participativa,
donde se elige a la directiva del Comité de Convivencia, cuyos miembros son Coordinado
Pedagdgoica, una Técnico en Educacién Parvularia y la Directora Pedagdgica.. Este
comité se constituyé el 1 de octubre del afio 2019, se reldne una vez por semestre para
disefiar e implementar actividades que promocionen y difundan el buen trato y sana
convivencia dentro del recinto educativo, sus reuniones seran respaldadas con registros
de asistencia como medios de verificacién. (Registro de Asistencia de Comité de
Convivencia Anexo N° 10).

Funciones:

v' Generar un ambiente laboral que promueva una sana convivencia y buen trato.
v' Promover ambientes educativos bien tratantes y favorables para los contextos
de aprendizajes de los nifios y nifias.
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v' Generar instancias socio recreativas, donde participe toda la comunidad
educativa y se promueva el buen trato y una armdnica convivencia.

v' Promover actividades en todos los niveles educativos que difundan el buen trato
y sana convivencia, con el fin de trabajar esta tematica dentro de los contenidos
curriculares.

v’ Incorporar a la familia como primer agente educativo en los procesos educativos
y de formacién de los nifios y nifias.

Principio que regula al Comité de Convivencia Participacion:

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar
en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Por esto, la unidad
educativa estd obligada a informar de las actividades que realizara en el establecimiento,
a modo de incentivar la participacion de la comunidad educativa. Los padres, madres y
apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor
educacion para sus hijos, a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes
a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a
la normativa interna del establecimiento. Por esto, el establecimiento de educacion
parvularia deberd incentivar las diversas formas de participacién con los nifios y nifias
con sus familias, con el objetivo de involucrarlos en los procesos de aprendizajes.
Comunidad educativa: El Comité de Convivencia respetara y promovera los derechos y
deberes de cada actor de la comunidad educativa.

DERECHOS DE COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL MARCO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

v Nifios y nifias o Derecho a la identidad y la familia o Derecho a expresarse
libremente y el acceso a la informacion o Derecho a la proteccidn contra el abuso
y la discriminacién o Derecho a la educacidn, salud y vivienda.

v Derecho a una vida segura y sana o Derecho de los parvulos a recibir buen trato.

v Derecho de los pérvulos a contar con la presencia permanente de una persona
Adulta que le brinde seguridad.

v" Derecho de los nifios/as a contar con un espacio fisico adecuado, en buenas
condiciones de higiene para desarrollar sus actividades en un ambiente que les
brinde seguridad.
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Familias

v Derecho de las madres, padres, y/o apoderados/as a recibir un trato igualitario,
respetuoso, que considere sus opiniones.

v Derecho a serinformados acerca del progreso y comportamiento de sus hijos/as.

v Derecho a ser acogidas/os y recibir retroalimentacion desde la unidad educativa,
respecto de la educacidon de sus hijos/as.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS DERECHOS

1. Recibir una educacidén que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral en el ambito académico, social, emocional y personal.

2. Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva y apoyo especial ante
dificultades y necesidades educativas especiales.

3. En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados
arbitrariamente

4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5. A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

6. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

7. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al Proyecto Educativo institucional y al Reglamento Interno del
establecimiento.

8. A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del establecimiento.

9. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

10. A asociarse entre ellos.
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DEBERES:

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2. Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el mdximo desarrollo de sus
capacidades.

3. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

4. Cuidar la infraestructura educacional.

5. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.
2.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS DERECHOS

1. Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos o
pupilos.

2. Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién
de sus hijos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de ellos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

3. Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a
través del Centro de Padres y Apoderados.

4. A recibir una educacidn gratuita y de calidad para sus hijos.
DEBERES
1. Educar a sus hijos o pupilos.

2. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo y
normativa interna.

3. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivenciay a
las de funcionamiento del establecimiento.

4. Brindar apoyo, proteccion y acompafiamiento a su hijo en su proceso de formacion.
5. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento.

6. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

54



PeQuefios
ExPlorAdoRes

7. Revisar a diario la libreta de comunicaciones y responder, en los plazos fijados, las
comunicaciones.

2.3 DERECHOS Y DEBERES LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION
DERECHOS
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

5. Participar de las instancias colegiadas, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES:

1. Ejercer su funcion docente en forma idénea y responsable.

2. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

4. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

5. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

2.4 DERECHOS Y DEBERES LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION DERECHOS

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
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2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

3. Participar de las instancias colegiadas de ésta.

4. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES
1. Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.

2. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes.

3. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

4. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

2.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS DERECHOS

1. Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.
DEBERES

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de estos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
5. Realizar supervision pedagdgica en el aula.
2.6 DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR DERECHOS

1. Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
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3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacidn vigente.

DEBERES

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia, informacién que sera publica.

5. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

6. Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

Funcionarias o Todo funcionario/a tendra derecho a gozar de estabilidad en el empleo
y a ascender en su puesto laboral.

Hacer uso de feriados y licencias médicas.

Tendrdn derecho a gozar de todas las prestaciones y beneficios que contemplen los
sistemas de prevision y bienestar social en conformidad a la ley.

Las funcionarias tienen el derecho de utilizar 30 minutos para almorzar.

DEBERES DE COMUNIDAD EDUCATIVA
Familias

v’ De participar en la educacién de sus hijos/as.

De educar en valores, derechos y brindar proteccion a sus hijos/as.

De escuchar y respetar las opiniones de los parvulos.

De ocuparse de la higiene, salud y presentacion personal de sus hijos/as.
De apoyar la labor educativa en el hogar.

De mantener un trato respetuoso con los agentes educativos.

O]

De cumplir con los acuerdos tomados respecto del apoyo a la labor educativa y
en las actividades del centro de padres/madre o De respetar las normas de la
unidad educativa, relacionadas con: asistencia de los parvulos, cumplimiento de
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horarios, asistencia a reuniones, informar sobre problemas de salud de los

nifios/as.
v' De compartir con otros padres, madres, apoderados/as integrase en las
experiencias y/o espacios de participacién ofrecidos. Funcionarias o

Desempefarse en forma responsable y dptima en su cargo.

v Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos del
jardin.

v Realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia en beneficio de
materializar los objetivos del jardin.

v" Cumplir la jornada laboral.

v En el caso de enfermar presentar la licencia médica dentro de las 24 hrs.

v" Cumplir con todos los articulos que indica el Cédigo del Trabajo en cuanto a
desempefiio y funciones a realizar.

v Las funcionarias deberdn usar vestimentas, calzado y accesorios acorde al
desempeiio de sus funciones y en estricta relacién con la seguridad e integridad
propiay de los parvulos.

11.2 Encargado de Convivencia.

Este jardin infantil designd como Encargada de Convivencia a Camila Tapia, quién

tendra la funcién de llevar a cabo lo propuesto por el Comité de Convivencia en materia
de buen trato y sana convivencia. Para ello, se elaborara un Plan de Gestion de
Convivencia, con el objetivo de promover ambientes favorables dentro del espacio
educativo, a través, de diversas actividades que involucren a todos los miembros de la
comunidad educativa. A modo de formalizar este nombramiento este jardin infantil,
elabord una declaracién jurada simple por parte de la directora, para mayor respaldo
(Declaracidn Jurada Simple, Anexo N° 11).

11.3- Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacién entre éstas y el establecimiento.

Este jardin infantil se rige bajo el principio de participacion, el cual estipula claramente
gue todas y todos los miembros de la comunidad educativa “tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente. Por esto, la unidad educativa esta obligada a informar de las actividades que
realizard en el establecimiento, a modo de incentivar la participacion de la comunidad
educativa. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con
la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos, a ser informados por el
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sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de
los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos,
asi como del funcionamiento del establecimiento, a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento”. Por
ello, esta unidad educativa generard instancias de informacion y coordinacion a través
de los siguientes mecanismos:

e Reuniones Técnicas: Estas instancias tendran como objetivo reflexionar sobre
las practicas pedagdgicas aplicadas, analizar situaciones complejas de la unidad
educativa, problematicas externas e internas, organizaciones de actividades, etc.

e Reuniones del Comité de Convivencia: En dichas reuniones se abordaran
conflictos ocurridos dentro del mes en curso, se realizara el seguimiento a los
casos mas complejos de convivencia y se idearan actividades en todos los niveles
gue promuevan el buen trato y sana convivencia.

e Reunién de padres, madres y/o apoderados: Instancia que permite informar a
los adultos responsables el estado de avance de los procesos de aprendizaje de
los nifios y nifas, permite entregar informacion en cuanto a actividades
realizadas y a realizar y a la existencia de algin problema dentro del recinto
educativo. Las reuniones de apoderados del Jardin Infantil Pequefios
Exploradores se realizaran 2 veces al afo, siendo necesario contar con la
presencia permanente del apoderado-a del parvulo o del adulto significativo
para él o ella.

e Entrevistas individuales: Es la conversacién directa, entre dos o mas personas
con la finalidad de intercambiar informacion relevante respecto a los
aprendizajes obtenidos por los nifios y nifias, y situaciones que atafen a los
parvulos. La entrevista se espera sea realizada en un ambiente confortable, de
cercania y confianza, donde se favorezca la comunicacion, la compresién del
mensaje, el cumplimiento del objetivo(s) y toma de acuerdos. Estas entrevistas
pueden ser planificadas o emergentes dependiendo de las situaciones que se
puedan presentar tanto del entrevistado como del entrevistador, para lo cual
debe existir un horario de atencién establecido para su realizacién.

11.4. Plan de Gestion de Convivencia

Hablar de buen trato en primera infancia es una sefial que estos hechos no ocurran vy
no se normalicen, sin embargo, hablar de buen trato, invita a una reflexiéon mucho mas
profunda respecto a cdmo los adultos nos relacionamos con ellos/as cotidianamente en
nuestras familias y fuera de ellas, en nuestras comunidades, e inclusive en espacios
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publicos. El buen trato y la buena convivencia se basan en un profundo sentimiento de
respeto y valoracion del otro. Junto con ello, se caracteriza por el uso de la empatia para
entender y dar sentido a las necesidades de los demas, la comunicacién efectiva entre
las personas a fin de compartir genuinamente las necesidades, la resolucién no violenta
de conflictos y un adecuado ejercicio de la jerarquia y del poder en las relaciones. Si
pensamos en el cuidado infantil, el buen trato se desarrolla, se aprende y es un proceso
que debe iniciarse en la primera infancia, dando cuenta de un modo distinto de relacién
entre los adultos, nifios y nifias, donde se pone al centro la satisfaccion de sus
necesidades de cuidado y bienestar, de modo de asegurar el desarrollo de sus maximas
potencialidades en ambientes carifosos, respetuosos y seguros afectivamente. Eljardin
infantil Pequefios Exploradores posee un plan de gestion de convivencia, el cual
promueve actividades de buen trato y sana convivencia para todas y todos los actores
de la comunidad educativa. La ejecucion de este plan, recaerd en la Encargada de
Convivencia, Daniela Reinoso, quien deberda preocuparse del cumplimiento y
seguimiento del cronograma para cada actor de la comunidad educativa. Medidas
pedagdgicas y formativas orientadas a los nifos y nifias: Establecimiento de limites para
una buena convivencia Dentro del contexto educativo del establecimiento, se destaca
que cuando existe una alteracidon en la sana convivencia entre nifios y niflas no se
pueden aplicar medidas disciplinarias, debido a que ellos y ellas estdn en pleno proceso
de formacién de su personalidad y de aprender las normas que regulan su relacién con
otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién de conflictos por la via no
violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno. Los primeros cinco
afos de vida del ser humano corresponden a una ventana especialmente sensible a todo
lo que sucede a nuestro alrededor, siendo predominante la creacion de vinculos
interpersonales que nos brinden seguridad. La seguridad de saber que contamos con
un adulto que es capaz de calmarnos en momentos de estrés, y que acompaifa nuestro
desarrollo y facilita nuestros aprendizajes en momentos de calma, nos permite explorar
el mundo y descubrir dia a dia quiénes y cdmo somos, de acuerdo a nuestros propios
ritmos y a nuestras particulares cualidades, al mismo tiempo que se van estableciendo
multiples conexiones neuronales, que influirdn en el desarrollo de 85 diversas
habilidades, en el auto concepto y autoestima, y en la forma de relacionarse con los
demas, de crear nuevos vinculos y de enfrentarnos al mundo. Para que el/la nifio/a
logre esta seguridad en el vinculo y, por tanto, en si mismo y en el medio que lo rodea,
se requiere que sus adultos referentes le brinden: amor, consistencia, estabilidad y
tiempo (en cantidad y calidad), especialmente, frente a situaciones de estrés o de
desborde emocional (manifestado en comportamientos como llanto, rabia, pataletas,
peleas, irritabilidad, etc.), los que tienden a ser frecuentes durante la vida preescolar, ya
que los nifios/as no son capaces de regularse a si mismos emocionalmente, debido al
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paulatino desarrollo cerebral del area pre frontal del cerebro, dedicado a funciones de
mayor complejidad y mas racionales. Por tanto, tienden a frustrarse con facilidad y
actuar impulsivamente conforme a lo que sienten en ese momento, requiriendo a otra
persona que los regule o ayude a calmarse. En este contexto, los limites que los adultos
transmiten a los niflos/as, siempre que se realice de manera respetuosa y afectuosa,
aportan a generar la estabilidad que los niflos y nifias necesitan, ya que ofrecen un
marco definido dentro del cual moverse y anticiparse de su mundo, e implicitamente les
transmiten valores de convivencia social que los acompafiiaran toda su vida. Por esto, es
esencial reflexionar sobre cudles son los limites que se quiere transmitir a los nifios,
cudles son los limites reales que ellos necesitan, y cdmo serda el comportamiento
adecuado o esperado que surja de esos limites, los que debemos mostrar,
cotidianamente, a través de nuestro actuar. El foco central de Jardin Infantil Pequefios
Exploradores es favorecer un espacio de acompanamiento para el desarrollo integral de
los nifios y nifias, respetando los ritmos y procesos personales, en un ambiente grato y
calido, el que se construye con todos los participantes de la Comunidad. De manera
consistente, nuestro Proyecto Educativo valora:

El respeto, amor y cuidado de si mismo.
El respeto hacia los demds, hacia su esfuerzo y trabajo.
El respeto, cuidado y proteccién del entorno que nos acoge.

Por tanto, se esperan comportamientos acordes a estos limites, tanto por parte del
equipo de educadoras, como por los nifios, nifias y sus familias. Los comportamientos
inadecuados que podrian presentarse se refieren a: generarse dafio a si mismo; dafiar a
otros; o dafar el material y espacios de uso comun.

Plan de Trabajo El Plan de Trabajo establecido, incluye:

A. Lineamiento Transversal, que potencia el compromiso con los valores y la
identificacion de limites por parte de los/as nifios/as:

> Periddicamente, se desarrollan temas relacionados con los valores propios del
Proyecto Educativo y sus consecuentes limites, por medio de cuentos, obras de teatro,
conversaciones o juegos entretenidos, aprovechando los momentos tranquilos en que
los ninos estén de buen animo y dispuestos a comprender razones.

> Actividades de Buen Trato y buena convivencia como la sugerencia metodolégica del
“Circulo de la Amistad”, dia de las palabras lindas; lectura de cuentos con el valor de la
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empatia y comentarios y reflexiones en base a este mismo tema. Ademas por medio de
conversaciones e imagenes se llegan a acuerdos de sus Propias normas de convivencia.

> El elogio a los nifios/as por un comportamiento positivo y valorable, sera especifico,
detallando a los nifios/as cual es el comportamiento que se esta destacando. No solo se
limitara a decir “bien hecho”, sino, por ejemplo, “has tenido un lindo gesto al prestar los

n u

juguetes que estabas usando”, “qué generoso fuiste al ayudarnos a ordenar”, etc.

> En caso de nifios/as que estén experimentando un periodo complicado, en el que
predominen comportamientos que se alejan de lo esperado, se les prestard especial
atencion en su actuar, con el fin de destacar positivamente comportamientos
respetuosos y valorables. Siempre que no se interrumpa la actividad que se encuentre
realizando el/la nifio/a, se le elogiara para motivarlo/a a seguir comportandose en esa
linea (el exceso de reaccidn o respuesta frente a comportamiento inadecuados, puede
reforzar lo que se desea evitar).

> Si un nifio/a esta haciendo algo que no es aceptable o que es potencialmente
peligroso, se detendra dicha accidn, se le explicard por qué lo detienen y lo motivaran a
cambiar la actividad, a otra entretenida para él/ella.

B. Frente a la transgresion de limites:

1. Mantener la calma

> Es necesario que el adulto mantenga la calma y logre auto controlarse
emocionalmente, con el fin de conectar con el nifio/a, focalizarse en lo que le sucede a
él/ella, ayudar a calmarlo/a y sentar la base para que la experiencia sea positiva para el
o los nifios/as y logren transformarlo en aprendizaje.

2. Ayudar a calmar al nifio/a (regulacion emocional)

> Este momento es sélo de contencidn y de ayudarlo hasta que se calme. No es
conveniente intentar razonar con él/ella ni explicar lo que sucedid, ya que cuando el
nifio/a esta enojado/a o desbordado emocionalmente (llanto, golpes, pataletas, 87
lanzamiento de objetos, etc.), su cerebro es incapaz de reflexionar o razonar, ya que sélo
actua guiado por sus emociones.

> Lo que si se puede hacer, y que incluso ayudara en el desarrollo del nifio/a, es reflejar
lo que el nifio/a al parecer estad sintiendo. Por ejemplo, “me parece que estds muy
enojado”, “veo que te dio pena (luego de romper el material)”, “estas asustado ahora
(luego de haber empujado fuerte a un companero por haberse enojado con él)”, “me
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parece que tienes rabia y pena”, dependiendo de la emocidén que predomine en ese
momento. El verbalizar lo que estan sintiendo, les ayudara paulatinamente a identificar
sus propias emociones, las emociones de los demds y a poner palabras a lo que sienten,
por lo que en el futuro no necesitaran recurrir a golpes o comportamientos que podrian
causar dafio para expresar lo que sienten.

> Es fundamental acompafiar a los nifios/as en sus momentos de mayor tension y nunca
dejarlos solos con su frustracidn ni esperar que se acerquen nuevamente a nosotros los
adultos cuando ya estén calmados, ya que esos son los momentos en que los nifios/as
mas nos necesitan disponibles.

3. Escuchar y dialogar.

> Una vez recuperada la tranquilidad del nifio/a, es posible conversar con él para
comprender qué le sucedid, indagando sus emociones al respecto (y ayudandolo a
identificar lo que sentia). Es recomendable hacer pequeiias sintesis para comprobar que
hemos ido entendiendo lo que el nifio/a nos explica. Por ejemplo: “tu estabas
trabajando con el rompecabezas... y tu companiera te lo quité,... y tu te enojaste mucho
con ella por eso...Y por eso la empujaste”. El objetivo es comprender lo que vivid el
nifio/a y no enjuiciarlo. Darle a entender que uno comprende que él se haya enojado y
gue sentir enojo no es necesariamente negativo, pero que no es adecuado ese tipo de
comportamiento.

4. Corregir y buscar soluciones juntos.

> Una vez que se ha identificado y validado las emociones a la base del conflicto, y el
contexto en que surgen, es posible conversar sobre el comportamiento que ha
presentado el/la o los/las nifios/a, enfocandose en que uno comprende lo que sentia,
pero que es necesario buscar otro tipo de comportamiento que no genere dafo, que
sea respetuoso con los demas, consigo mismo y/o con el material y espacio que todos
comparten, y que permita resolver el conflicto que habia a la base. > Es posible
explicarle las razones de por qué se le corrige y por qué son importantes los limites o
reglas (Ej.: para tener amigos, jugar, pasarlo bien, etc.).

> Es relevante que, junto con el/la nifio/a, se busquen soluciones al conflicto
presentado, especialmente si en el conflicto participaban dos o mas nifos, siendo
posible proponer acuerdos y tratos con el/ellos, y que busquen formas de reparar el
dafo producido, ya sea a las personas o a los materiales.
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> Es fundamental que las decisiones tomadas sean: consistentes al conflicto; posibles
de llevar a cabo (realistas y de acuerdo al desarrollo del nifio/a); y acorde al grado de
gravedad del asunto.

> También es importante darles ideas, y motivarlos a crear ideas alternativas, sobre
como enfrentar dicha situacidon en una préxima oportunidad. Quizds, la préoxima vez
tampoco recurrird a ella, o quizas si y nos sorprende, pero de todas maneras sera un
aporte para incrementar paulatinamente sus recursos personales para comprender y
enfrentar un conflicto en el futuro.

5. Cumplir las decisiones acordadas

> Es esencial que los acuerdos, si fueron consistentes y posibles de llevar a cabo,
realmente se realicen, aunque en ocasiones los/as nifios/as se molesten o reclamen, y
aungue para los adultos implique un esfuerzo mayor. La consistencia es transversal y
permanente para generar seguridad y para desarrollar una disciplina respetuosa que se
centre en aprender de las experiencias (sin embargo, no hay que olvidar la flexibilidad y
el sentido comun necesarios cuando convivimos con nifios y nifias).

> De manera paralela al trabajo realizado con los/as nifios/as, cada Educadora en
conjunto con la Coordinadora Pedagdgica llevara un registro de seguimiento de los/as
nifios/as que presenten comportamientos que se alejen de los valores y limites propios
de nuestro Proyecto Educativo, y de los acuerdos y/o decisiones que se tomen al
respecto. En caso de que la transgresion de limites sea frecuente y/o aumente
progresivamente, y no se observe una respuesta favorable a las técnicas descritas, la
educadora consultard la situacion con la psicdloga y Terapeuta Ocupacional del
establecimiento, quien observara el comportamiento y dindmica que se da en el nivel.
A su vez, coordinara una entrevista con el apoderado, la que contard con acta de
entrevista, para registrar el caso y los acuerdos definidos. La importancia de las normas,
es que se trabaja con los nifios, en la cotidianeidad de sus vidas, por lo que las normas
son comprendidas porque tienen un sentido en sus vidas. Este sentido se relaciona con
la necesidad de contar con la seguridad o proteccidon que requieren para explorar y
experimentar libremente y, por tanto, aprender. De esta manera, desde su ingreso al
Jardin, las normas se trabajan con ellos, a partir del sentido que éstas tienen, formando
parte del respeto hacia uno mismo, hacia los demas y hacia el entorno que nos recibe,
lo cual se trabaja de manera transversal en la rutina y actividades diarias. Frente a los
conflictos que los nifios se ven involucrados cotidianamente, se propicia una estrategia
de resoluciéon respetuosa, donde son ellos los protagonistas al invitarlos a tomar
conciencia de sus emociones y de la creacion de soluciones en conjunto, guiados o
apoyados por un adulto que los orienta y que les muestra en accién un modo empatico
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de descubrir las necesidades personales y de los demas, lo cual contribuye también al
desarrollo de la empatia de los nifios. De este modo, la resolucién de conflictos se centra
en:

1. Ayudarlos a recuperar la calma (lograr nuevamente la regulacion emocional)

2. Comunicar y escuchar activamente, respetando turnos para expresarse y
comprendiendo la posicion del otro, para comprender el conflicto que presentan.

3. Buscar alternativas de solucién al conflicto, que sean respetuosas, efectivas y acorde
a la realidad que viven.

4. Decidir una alternativa de solucidn y llevarla a la practica. El rol del adulto que
acompania es facilitador de este proceso, y es posible que frente a cierto tipo de conflicto
o paulatinamente, los nifios ya no requieran siempre su presencia para llevarlo a cabo.
Junto a esto, el potenciar el desarrollo emocional de los nifios favorece la regulacion
emocional y las habilidades sociales que llevan a construir vinculos sanos y de mayor
empatia. Algunas ideas que pueden orientar son las siguientes:

v' Mantener un ambiente estable; anticipar los cambios que se avecinan; y
explicarles cuando suceden situaciones que modifican sus rutinas.

v Anticipar verbalmente las acciones que se realizardn, de modo que el nifio,
paulatinamente, pueda prepararse e internalice una continuidad entre las
actividades de su dia. - Identificar lo que sienten los nifios y verbalizarlo.

v" Nombrar las emociones que siento como adulto durante el dia y comentarselas
al nifio en el momento que logro identificarlas.

v Validar y aceptar lo que sienten los nifios, incluso si su comportamiento no ha
sido apropiado (“estas triste, porque se acabd el cumpleafios, te entiendo”;
“entiendo que estés enojada porque querias ir a la plaza, yo también me molesto
cuando se acaba el tiempo de algo en que estoy entretenido, pero no puedes
pegarme”).

v' Comentar lo que han hecho durante el dia y cémo lo han pasado (emociones).

v Si el nifio se encuentra desregulado emocionalmente (llanto, pataleta, muerde,
etc.), acompaniarlo en su frustracién y ayudar a calmarlo.

v Sélo una vez que ha vuelto la calma, conversar con ellos lo sucedido, y buscar
juntos y ofrecerle una alternativa respetuosa de solucién.
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DIAGNOSTICO DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Este jardin involucrard a todos los actores que son parte de la comunidad educativa a
trabajar por un ambiente educativo mas favorable y bien tratante, donde el buen trato
sea un eje central de su gestion.

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

De acuerdo a las estrategias de educacién y capacitacion, realizaremos con el personal
de este establecimiento la promocidn de las actividades propuestas en el Plan de
Gestion de Convivencia, socializando estas tematicas en las reuniones técnicas del jardin
infantil, con la finalidad de potenciar el buen trato hacia nifios y nifias y la buena y sana
convivencia entre los miembros del equipo educativo.

La estrategia comunicacional que se realizara con la familia sera un 1 taller educativo e
informativo en la segunda reunidn de padres, madres y/o apoderados, con el objetivo
de promover una sana y buena convivencia entre la comunidad educativa y a su vez
fortaleciendo el buen trato hacia los nifios y nifias. La estrategia de experiencias de
aprendizaje que realizaremos con los nifios y nifias seran talleres mensuales donde se
abarcaran diversos temas como los Derechos de los/as nifios/as, emociones, diversidad,
solidaridad, multiculturalidad, e igualdad de género. Cada Educadora planificara el taller
de acuerdo a su grupo de nifios/as. Finalmente, para el trabajo con la comunidad se
participara en actividades comunales como ferias, espacios comunitarios, etc. Con el fin
de promover el buen trato y la buena convivencia, asi como también difundir nuestro
trabajo realizado con los nifios y nifias, lo cual favorecera mantener las redes de apoyo
con nuestra comunidad y/o crear otras nuevas.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Promover el buen trato y la buena convivencia entre todos los actores de la comunidad
educativa, como condicién bésica de un servicio educativo de calidad, fundado en el
interés superior de nifos y nifas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

v' Generar un ambiente laboral que propenda al buen trato y sana convivencia
entre el equipo educativo.

v' Promover el buen trato hacia y entre todos los miembros de la comunidad
educativa, potenciado entornos favorables para su desarrollo integral.

v Prevenir situaciones de maltrato y vulneracidn de derechos de nifios y nifias, con
actividades dirigidas a los nifios y nifias, familias, equipo de trabajo y comunidad.
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v' Generar espacios de mediacién y retroalimentacién entre el equipo educativo y
también con los padres, madres y/o apoderados.

v Entregar nuevas herramientas al equipo educativo para promover el buen trato
y sana convivencia dentro del jardin infantil.

v’ Incorporar a la familia como primer agente educativo en los procesos educativos
de los nifos y nifias.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE BUEN TRATO COEFICIENTE TECNICO
ESTRATEGIAS:

Capacitacion (Socializacién del Plan de Gestién de Convivencia).

OBJETIVO: Promover el buen trato y la sana convivencia entre el equipo educativo,
con el fin de fortalecer el trabajo técnico- pedagoégico con los nifios y niiias.

ACTIVIDADES/ TEMAS RESPONSABLES: Taller de Habilidades blandas, Judith Plaza
Asistente Social.

FAMILIA ESTRATEGIAS: Comunicacional (Taller para padres, madres y/o apoderados)‘
OBIJETIVOS: Promover un espacio de comunicaciéon que permita promover el buen
trato y sana convivencia con las familias como primer agente educativo.

ACTIVIDADES/ TEMAS RESPONSABLES RECURSOS Taller de apego y crianza
respetuosa. Camila Tapia

NINOS Y NINAS ESTRATEGIAS: Planificaciones variables

OBIJETIVOS: Generar talleres socio- recreativos que promuevan el buen trato y sana
convivencia entre los nifios y nifas.

ACTIVIDADES/ TEMAS RESPONSABLES RECURSOS
Solidaridad Educadoras y asistentes de cada nivel. Variables

Multiculturalidad Educadoras y asistentes de cada nivel. Variables
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Los Derechos del nifio/a. Educadoras y asistentes de cada nivel.
Variables
Emociones:

v’ Alegria.
v Tristeza.
v Rabia.
v' Amor.

COMUNIDAD ESTRATEGIAS: Promocion y difusién

OBIJETIVOS: Promover el buen trato y sana convivencia con la comunidad educativa
donde esta inserto la unidad educativa.

Estrategias de informacion y difusion de los derechos de los nifios y nifas

1. La encargada de convivencia socializard y repasara la carta fundamental de los
derechos de los nifios y nifas en la primera reunidn técnica de cada afio.

2. La encargada de convivencia les solicitara a las educadoras de parvulos de todos los
niveles educativos, socializar y reforzar esta temdtica en la primera reunién de padres,
madres y/o apoderados del afio en curso.

Estrategias para visualizar alguna situacion de vulneracion de derechos de los nifios y
nifias

1. La Coordinadora Pedagodgica socializara y repasara los protocolos de actuacion de
maltrato infantil y vulneracidon de derechos de nifios y nifias en la primera reunidn
técnica de cada ano.

2. La Coordinadora Pedagdgica les solicitara a las educadoras de parvulos de todos los
niveles educativos, socializar y reforzar los protocolos de actuacidén de maltrato infantil
y vulneracion de derechos de nifios y nifias en la primera reunion de padres, madres y/o
apoderados del afio en curso.

Estrategias de informacion y capacitacion para detectar algin caso de vulneracion de
derecho.

1. La Coordinadora Pedagdgica, socializara y repasara los protocolos de actuacién de
maltrato infantil y vulneracion de derechos de nifios y nifas en la primera reunion
técnica de cada ano. (Registro de asistencia para difusion con equipo técnico o padres,
madres y/o apoderados Anexo N°12).
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2. La Encargada de Convivencia solicitara al Comité de Convivencia, generar instancias
de capacitacién interna y externa para el equipo técnico, con el fin de adquirir mas
herramientas psicosociales, culturales, técnicas, etc para abordar esta tematica.

3. La Coordinadora Pedagdgica les solicitard a las educadoras de parvulos de todos los
niveles educativos, socializar y reforzar los protocolos de actuacién de maltrato infantil
y vulneracion de derechos de nifios y nifias en la primera reunion de padres, madres y/o
apoderados del afio en curso.

12.5 Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacién
parvularia En el nivel de educacion parvularia la alteracion de la sana convivencia entre
nifios y nifias o bien entre un parvulo y un miembro de la comunidad educativa, no podra
aplicarse ningun tipo de sancién, a raiz de que ellos y ellas se encuentran en pleno
proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las
normas que regulan su comportamiento con otros u otras. Por ello, este jardin infantil
buscara otros mecanismos para abordar esta tematica tales como; una reunidn con los
padres o madres de los nifios o nifias involucrados en el conflicto para buscar una
solucion al tema. El fortalecimiento del buen trato y sana convivencia, mediante
actividades ludicas que aborden esta materia con las y los parvulos, etc.

95 12.6 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia,
medidas y procedimientos en adultos.

En este jardin infantil, se promoverda en primera instancia la mediacién, como
herramienta de resolucién de conflictos, generando un didlogo con los involucrados y
buscando soluciones de mejora para el problema. En el caso de que algunas conductas
persistan en algunos miembros adultos de la comunidad educativa, se aplicara el
principio de legalidad, descrito en el Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de
Maltrato entre Miembros Adultos de la Comunidad Educativa. Por ende, no serd
discrecional del representante legal o de la directora del establecimiento, aplicar alguna
medida disciplinaria que no aparezca en dicho protocolo. Cabe destacar, que este jardin
infantil se rige por estos cuatros principios de la Ley General de Educacion, los cuales
propenden garantizar el derecho a la defensa, esto es; ser escuchado, presentar defensa
y hacer descargos en los tiempos estipulados en el protocolo de actuacion indicado
anteriormente.

Legalidad: Este principio tiene dos dimensiones importantes, la primera tiene relacién a
gue el contenido del reglamento interno debe ajustarse a la normativa educacional y la
segunda tiene relaciéon a que el establecimiento educacional sélo podra aplicar las
medidas disciplinarias contenidas en su reglamento interno, por las causales existentes
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en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo. En este documento,
deberan quedar estipuladas las conductas de los miembros de la comunidad educativa
gue constituyan una falta o infraccidén y cudles serdn sus medidas o sanciones, con el
objetivo que esto no quede a discrecionalidad de la autoridad.

Justo y racional procedimiento: Toda medida disciplinaria que determine el
establecimiento de educacién parvularia debe ser aplicado mediante un proceso
racional y justo establecido en el reglamento interno. Se entenderd como proceso justo
y racional a lo establecido en la aplicaciéon de una medida, la cual considera como
primera instancia; informar al miembro de la comunidad educativa la falta establecida
en el reglamento interno, la cual podria tener sancién. Junto con ello, se debe respetar
la presuncidn de inocencia, por lo que el hecho debe ser investigado, las partes deben
presentar las pruebas correspondientes y sus respectivos descargos como medios de
prueba, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Proporcionalidad: Este principio indica que la autoridad del establecimiento de
educacion parvularia no podrd utilizar su autoridad para aplicar sanciones arbitrarias,
éste deberd regirse por lo estipulado en el reglamento interno. Por ende, la
proporcionalidad de la sancion debera ser acorde a nivel de gravedad de los hechos,
asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones. Junto con ello, es importante sefialar que las sanciones
para las medidas disciplinarias deben ser graduales, es decir, de menor a mayor
gravedad.

Transparencia: Este principio tiene relacion con lo estipulado en el articulo 3, letra | de
la Ley General de Educacidn, la cual indica que todos los miembros de la comunidad
educativa podrdn tener acceso a una informacién clara y transparente por parte del
sostenedor o representante legal del establecimiento educacional en todos los ambitos
requeridos, es decir, pedagdgicos, econémicos, etc.

12.7 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Este jardin infantil siempre tendera a resolver los conflictos, mediante el didlogo de los
actores involucrados. Para ello, se generara un espacio denominado “mediacién”, el cual
serd liderado por la Encargada de Convivencia, quién citara a los involucrados a reunién
para indagar sobre la problematica en particular y mediar entre ellos y ellas, para buscar
una solucién conjunta al problema. Dicha instancia quedara registrada en una ficha de
convivencia, la cual reunira los datos mas relevantes y los acuerdos tomados, con la
finalidad de realizar seguimiento al tema y evitar posibles conflictos. (Ficha de
convivencia, Anexo N°13).
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12- PROTOCOLOS DE ACTUACION

En este jardin infantil se utilizaran los protocolos de actuacién que exige la normativa, a
modo de regular y resguardar los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa.

12.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS.

De acuerdo a la reglamentacidon vigente, nuestro establecimiento de educacién
parvularia, cuenta con un protocolo ante posible vulneracién de derechos de un nifio o
nifa, tales como, abuso sexual, psicoldgico, por abandono o negligencia y agresiones
fisicas, ocurridas dentro del jardin o en su hogar. La responsabilidad de activar este
protocolo es de la Directora Administrativa, en el caso de que esta no se encuentre en
el espacio educativo, quién realizard esta funcion sera la Directora Pedagdgica; o el
personal a cargo en el momento de recibir la informacién (denuncia, aviso, etc).

En cita de la supereduc, “Familias, apoderados y adultos integrantes de las comunidades
educativas, tienen la responsabilidad de ensefiar para el autocuidado y la identificacién
de situaciones de riesgo durante la trayectoria educacional de parvulos y estudiantes.
En este sentido, la normativa educacional, sefiala que los establecimientos deben
generar estrategias de prevencion y un protocolo de accidn frente a hechos de agresion
o connotacidn sexual”.

Para la elaboracidn de los protocolos se han tomado textos y orientaciones de diversos
ministerios. Dentro de los documentos tomados como referentes también se encuentra
la GUIA CLINICA: Deteccién y primera respuesta a nifios, nifias y adolescentes victimas
de maltrato por parte de familiares o cuidadores, que fue elaborado con la colaboracién
de diversas entidades que buscan asegurar los derechos de los nifios.

Dicha Guia contiene elementos importantes a destacar y del cual se tomara el Anexo
N23: Criterios de evaluacién de gravedad y riesgo en situaciones de maltrato infantil a
fin de complementar aquellas denuncias de maltrato que lo ameriten.

Dentro de las consideraciones generales para cualquier tipo de posible maltrato o
abuso se entendera que todas las acciones emprendidas deberdn asegurary
resguardar en todo momento la intimidad e identidad del parvulo presuntamente
maltratado.
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Entiéndase por maltrato (vulneracién de derechos) lo siguiente:

Tipologia del Maltrato

TIPO DE MALTRATO

DEFINICION

MALTRATO FISICO:

Cualguier acto, no accidental, ocasionado a un nifio/a
por parte de los padres, madres o cuidadores que |e
proveque dafio fisico o enfermedad o lo coloque en
situacion grave de padecerla,

MALTRATO PSICOLOGICO

Consiste en |a hostilidad hacia un nifie o nifa
manifestada por ofensas verbales, descalificaciones,
criticas  constantes,  ridiculizaciones, rechazo
emocional y afective. También se puede incluir la falta
de cuidados bdsicos, ser testigo de violencia,
discriminacidn sufrida en razén de raza, sexn,
caracteristicas fisicas, capacidad mental,

MALTRATO POR ABANDONO O NEGLIGENCIA

Es una falta de responsabilidad parental que acasiona
una omisidn ante aguellas necesidades de los nifios
para su supervivencia y gue no son satisfechas
temporal o permanentemente por los padres,
cuidadores o tutores. Comprende una vigilancia
deficiente, descuido, privacién  de  alimentos,
incumplimianto de tratamiento miédica,
impedimento a la educacion, etc.

AGRESION SEXUAL

Definida como cualguier tipo de actividad sexual
Jtales como insinuaciones , caricias, exhibicionismo
Vaoyerismo, masturbacidén sexo aral penetracion
JBposicion a material pornografice,
Explotacion y comercio sexual infantil.
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Aspectos que debe contener el Protocolo de actuacion frente a hechos de agresion o

connotacidn sexual:

Acciones que componen el

procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolverdn este tipo de

situaciones

Responsables de las

medidas y acciones que se dispongan.

implementar

Directora Administrativa
Directora Pedagodgica

Educadora Responsable

Plazos para la

pronunciamiento.

resolucién y

Una vez conocida la denuncia, tendra un
plazo de 24 horas para activar el
protocolo.

Medidas formativas de resguardo, apoyo
pedagdgico y psicosocial, y derivaciones a
instituciones especializadas.

Obligacién de proteger la intimidad e
identidad del todo
momento, permitiendo que se encuentre

estudiante en

siempre acompafiado, si es posible, por
sus padres y/o apoderado, cuidando de
exponer su experiencia frente al resto de
evitando Ila

la comunidad, re-

victimizacion.

Establecer medidas protectoras

destinadas a resguardar la integridad de
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los estudiantes, frente a los adultos

involucrados.

Resguardar la identidad del acusado, en
la medida de lo posible, hasta que la
investigacion entregue claridad sobre el

responsable

Sefialar las vias que utilizara el
establecimiento para mantener
informada a la familia del afectadoy a la
comunidad escolar respecto de los

hechos acontecidos y su seguimiento.

La comunidad educativa con el objetivo
de entregar transparencia y confianza a
todas las personas que lo componen,
actuara siempre informando a través de
comunicados o bien de reuniones
generales.

12.2 PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A LA DETECCION DE INDICADORES DE ABUSO
SEXUAL

1-
2-

Este protocolo se activara dentro de las 24 horas.

Si el personal del Jardin Infantil detecta que un parvulo presenta signos visibles
0 que permitan sospechar que ha sido maltratado/a o agredido/a sexualmente
se debe informar inmediatamente a la directora administrativa, quién debera
realizar la denuncia respectiva al en el Ministerio Publico o ante Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal.
Posteriormente se comunicara directamente con el adulto responsable del nifio
y nifia, informando esta situacién.

Si el menor necesita atencién de salud urgente, el establecimiento debera
disponer de traslado inmediato a un centro de salud, acompanado de familiar o
persona adulta responsable.
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5- En dicho caso serd el jefe de turno del Centro de Salud quien dispondra la
atencion inmediata y preferente del NNA.

6

La denuncia podra realizarse en el mismo Centro de Salud, guardando todas las
medidas de resguardo y confidencialidad.
7

El adulto responsable del traslado al centro de salud deberd esperar que el
adulto responsable (familia u otro a cargo) del nifio o nifia llegue al centro de
salud, para explicar dicha derivacidn y saber los resultados de la constatacion de
lesiones.

8

En el caso de que no se compruebe el abuso sexual, la funcionaria debera
explicar al adulto responsable que el jardin infantil debe seguir este
procedimiento, ya que deben velar y resguardar los derechos de los nifios y nifias
y asi evitar cualquier tipo de vulneracion.

9

En el caso de que se compruebe la existencia de abuso sexual, la directora

administrativa o el personal de salud de turno serd la encargada de realizar la

denuncia en Carabineros de Chile, quienes se encuentran en el mismo centro

asistencial, y se llamara a la oficina de Protecciéon de Derecho OPD Fono: (72)

284 5742 para determinar los pasos a seguir.

10- En conjunto con la OPD se planifica la intervencidon y acompafiamiento necesario
para asegurar la integridad y bienestar del nifio o nifia vulnerada

11-Si la acusada corresponde al personal del Jardin Infantil, serd separada
inmediatamente de sus funciones mientras dure la investigacidon y si se
comprueban dichas acusaciones se realizaran por parte de la direccidén las
denuncias correspondientes a Carabineros de Chile y se desvincularda del
establecimiento y las penas que sean pertinentes seran determinadas por la
autoridad competente, el establecimiento en tanto proporcionard todos los
antecedentes a la justicia.

12- La situacion debera ser registrada indicdndose como Deteccidn de Maltrato y
acompafada de todas las observaciones y gestiones relacionadas al caso.

13- En el caso, que la directora administrativa no se encuentre en el establecimiento

es la directora pedagdgica quién activara protocolos.
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12.3 PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO PSICOLOGICO DE UN ADULTO
HACIA UN NINO O NINA

1.- Este protocolo se activara dentro de las 24 horas.

2- Si el personal del Jardin Infantil detecta algun tipo de negligencia o maltrato
psicolégico hacia un niflo o nifa, debera informar inmediatamente a la directora
administrativa (asistente social), quién citard al adulto responsable, con el fin de indagar
el contexto, obtener mayores antecedentes y generar compromisos.

3.- En el caso de una funcionaria vuelva a detectar algun tipo de negligencia o maltrato
psicolégico del mismo adulto responsable, debera informar inmediatamente a la
directora administrativa, quién citara a dicho adulto responsable e informara, que se
realizard la derivacion a la respectiva a la Oficina de Proteccion de los Derechos de la
Infancia y Adolescencia (OPD) de la comuna ubicada Rancagua en O’Carrol N° 126. Fono:
722-845742 correo: opd@rancagua.cl o Juzgado de Familia de Rancagua, ubicado en
José Victorino Lastarria 410, fono: (72) 220 1400 con el objetivo de resguardar y proteger
los derechos de ese nifio o nifia.

4.- Si el posible acusado es parte del personal del Jardin Infantil, serd inmediatamente
separada de sus funciones hasta que termine la investigacion.

5.- Si se comprueba dicha acusacién se realizaran las denuncias respectivas y se
desvinculard de la institucion.

6- La situacion debera ser registrada y acompafiada de todas las observaciones y
gestiones relacionadas al caso.

7- En el caso, que la directora administrativa no se encontrara en el establecimiento, es
la directora pedagdgica quien activa protocolos.

76



PeQuefios
ExPlorAdoRes

12.4 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO FiSICO
1- Este protocolo se activara dentro de las 24 horas.

2- Si el personal del Jardin Infantil detecta que un parvulo presenta signos visibles o que
permitan sospechar que ha sido maltratado fisicamente, la educadora del nivel debera
informar inmediatamente a la directora administrativa, quién se comunicara
directamente con el adulto responsable del nifio y nifa, informando esta situacion e
indicando que segun procedimiento, deberan llevar al parvulo al centro asistencial a
constatar lesiones.

3- La directora administrativa, junto con la educadora o asistente del nivel educativo del
nino o nifia se dirigirdn al centro asistencial mas cercano para explicar situacién al
médico de turno. Junto con ello, la educadora del nivel deberd esperar que el adulto
responsable del nifio o nifia llegue al centro asistencial para explicar dicha derivacién y
saber los resultados de la constatacidn de lesiones.

4- En el caso de que no se compruebe la agresion fisica, la funcionaria debera explicar al
adulto responsable que el jardin infantil debe seguir este procedimiento, ya que deben
velar y resguardar los derechos de los nifios y nifias y asi evitar cualquier tipo de
vulneracién.

5- En el caso de que se compruebe la agresidn fisica, la funcionaria del jardin infantil
debe realizar la denuncia en Carabineros de Chile en caso que se encuentran en el
mismo centro asistencial o ante la autoridad competente (carabineros o policia de
investigaciones). La denuncia puede también ser puesta por el personal de salud a cargo
del procedimiento.

6- Se llamara a la oficina OPD fono: 722-845742 quien orientara sobre los pasos a seguir
y en conjunto con el establecimiento se planificara intervencidon en caso de ser
requerida.

7- Si la persona acusada formara parte del personal del establecimiento, serad separada
inmediatamente de sus funciones mientras dure la investigacion, judicializando el caso
si se comprueban dichas acusaciones, desvinculdndola del establecimiento y poniendo
todos los antecedentes del caso ante la autoridad competente.

8- Se registrara todos los antecedentes y procedimiento asociado a deteccién de
maltrato.
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12.5 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Es deber y responsabilidad de todos/as quienes componen la comunidad educativa,
relacionarse de forma respetuosa, generando contextos favorables que permitan una
sana convivencia al interior del jardin infantil. En caso de transgredir los acuerdos
establecidos en el presente documento, en relacién al trato respetuoso al interior del
establecimiento, se activara el siguiente protocolo: La responsabilidad de activar este
protocolo es de la Directora Administrativa, en el caso de que esta no se encuentre en
el espacio educativo, quién realizard esta funcidn sera la Directora Pedagdgica.

Protocolo de actuacion frente a conflicto entre funcionaria y apoderado/a: Segun el
tipo de conflicto, se tomaran las siguientes medidas:

Agresion verbal:

1.- En caso que la agresién verbal es contra de alguna funcionaria, la directora
administrativa, se entrevistard y recogerd antecedentes relevantes con los actores
involucrados. En esta instancia, se establecerdn compromisos en relacién a la situacion
que origind el conflicto, con el fin de no repetir la situacién. Dicho acontecimiento, sera
informado al sostenedor para su conocimiento.

Se dejard registro de la situacion y de los acuerdos acompaiiados de la firma de los
involucrados.

2. Si un mismo padre, madre y/o apoderado vuelve agredir verbalmente a alguna
funcionaria, la directora administrativa, citarda nuevamente a este apoderado,
indicandole que no se cumplieron los compromisos de mejora, por lo que se elevara un
reclamo a la Superintendencia de Educacidn, para solicitar intervencién con su espacio
de mediacion.

3. En el caso que la agresidn verbal es contra de la directora administrativa, se informara
inmediatamente a la directora pedagdgica del jardin, quién citard a dicho padre, madre
y/o apoderado que origind el conflicto para socializar y reforzar nuevamente las normas
de convivencia de la unidad educativa, suscribiéndose compromisos de mejora para asi
evitar futuros conflictos.

4. Si un mismo padre, madre y/o apoderado vuelve agredir verbalmente a la directora
administrativa, la directora pedagdgica citard nuevamente a este apoderado,
indicdndole que no se cumplieron los compromisos de mejora, por lo que se elevara un
reclamo a la Superintendencia de Educacidn, para solicitar intervencidon con su espacio
de mediacion.
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No obstante lo anterior en caso que las agresiones verbales constituyan alguna
amenaza, el establecimiento podra poner a disposicion de la justicia dichos
antecedentes con el fin de que no se ponga en peligro la integridad de las personas, ya
sean funcionarias como comunidad educativa en general.

Independientemente de cual sea el caso, el establecimiento generara un registro de las
situaciones y con ello registro de firmas de los involucrados.

Agresion fisica leve:

1.- Siun padre, madre y/o apoderado agrede levemente alguna funcionaria, la directora
administrativa, se entrevistara y recogerd antecedentes relevantes con los actores
involucrados. En dicha instancia, se establecerdan compromisos en relacién a la situacién
que originé el conflicto, con el fin de no repetir dicha situacién. El acontecimiento, sera
informado al sostenedor para su conocimiento.

En dicha instancia, independientemente de la gravedad de los hechos, se informa a la
funcionaria que tiene plena libertad de entablar acciones legales pertinentes.

2. Si un mismo padre, madre y/o apoderado vuelve agredir levemente a alguna
funcionaria, la directora administrativa, quién citara al apoderado indicandole que no se
cumplieron los compromisos de mejora, por lo que se presentara ante el Ministerio
Publico la denuncia respectiva de este hecho.

3. Si un padre, madre y/o apoderado agrede levemente a la directora administrativa, la
directora pedagdgica citara a una reunion al padre, madre y/o apoderado que originé el
conflicto, para recoger antecedentes, para socializar y reforzar nuevamente las normas
de convivencia de la unidad educativa, suscribiéndose compromisos de mejora para asi
evitar futuros conflictos. Al igual que en el caso de cualquier funcionario, la involucrada
tiene plena libertad y derecho de entablar las acciones legales que considere pertinentes
en contra del agresor.

4. Si un mismo padre, madre y/o apoderado vuelve agredir levemente a la directora
administrativa, ésta le informara a la directora pedagdgica del jardin, quién citara
nuevamente a este apoderado, indicdndole que no se cumplieron los compromisos de
mejora, por lo que se presentara ante el Ministerio Publico la denuncia respectiva de
este hecho. En dicha instancia, se informa a la directora administrativa que tiene plena
libertad de entablar acciones legales pertinentes.
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Agresion fisica grave:

1. Si un padre, madre y/o apoderado agrede gravemente alguna funcionaria, la directora
administrativa, citard a una reunién al padre, madre y/o apoderado que origind el
conflicto, informandole que se realizara la denuncia ante el Ministerio publico. En esta
instancia, se informa a la funcionaria afectada que tiene plena libertad de entablar
acciones legales pertinentes y acudir al centro asistencial mas cercano a constatar
lesiones.

2. Si un padre, madre y/o apoderado agrede gravemente a la directora administrativa,
ésta le informara a la directora pedagdgica, quién citard a una reunién al padre, madre
y/o apoderado que origind el conflicto, informandole que se realizard la denuncia ante
el Ministerio Publico. En esta instancia, se informa a la directora administrativa que tiene
plena libertad de entablar acciones legales pertinentes y acudir al centro asistencial mas
cercano a constatar lesiones.

12.6 Protocolo de Actuacion frente a conflictos entre apoderados/as:

1. Si el conflicto entre apoderados es verbal, la directora administrativa, deberad citar a
ambos apoderados, con el objetivo de esclarecer los hechos ocurridos y generar
compromisos de mejora para evitar fututos conflictos. El acontecimiento, sera
informado al sostenedor para su conocimiento y se dejara registro escrito de ello.

2. Si el conflicto se vuelva a repetir entre los mismos actores, la directora administrativa,
informara inmediatamente a la directora general, quién los citara para informarles que
no cumplieron los compromisos de mejora, por lo que se elevara un reclamo a la
Superintendencia de Educacion, para solicitar intervencidn con su espacio de mediacién.

3. Si el conflicto entre apoderados es una agresién fisica y grave dentro o bien en las
dependencias cercanas al jardin, la directora administrativa, llamard a Carabineros de
Chile para informar este acontecimiento y pondra a disposicién de la justicia todos los
antecedentes en caso de ser requeridos.

Si es posible en el mismo momento en que se suscite el hecho, el personal que se
encuentre presente procurard resguardar a los menores, retirandolos del lugar de forma
inmediata; en caso de no ser posible el retiro procurard evitar el mayor impacto negativo
posible.

4. Si los nifios y nifias son testigos de una agresion fisica y grave entre apoderados, se
evaluara realizar una denuncia en el Ministerio Publico, a raiz de la vulneracién de
derechos.
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5. Cada padre, madre y/o apoderado evaluard las medidas legales respectivas que
tomaran ante dicha situacion acontecida en la unidad educativa.

No obstante lo anterior, el establecimiento realizara registro escrito del suceso vy
entregard los antecedentes a la superintendencia de educacién para su conocimiento.

Frente a situaciones de agresiones fisicas, se debera evaluar la presencia de Carabineros
de Chile en el establecimiento educacional y la respectiva constatacion de lesiones en el
centro asistencial mas cercano.

12.7 Protocolo de Actuacion frente a conflictos entre funcionarias:

1. En el caso de un conflicto entre funcionarias, la directora administrativa, debera
conversar con las funcionarias involucradas, para esclarecer los hechos y generar
compromisos de mejora siempre y cuando el conflicto haya sido de cardcter leve y no
haya involucrado hechos de violencia fisica. De este hecho quedara registro por escrito.

2. En el caso que vuelva a suceder un conflicto entre las mismas funcionarias, la directora
administrativa, citard a ambas funcionarias para reforzar las normas de convivencia
dentro de la unidad educativa, suscribiendo compromisos de mejora entre las
funcionarias y acordando un plazo de evaluacion para ambas. Finalmente se realizara
carta de amonestacion de acuerdo al caso.

3. Si el conflicto es de cardacter grave e involucra violencia fisica entre funcionarias, la
directora administrativa evaluara la continuidad laboral dentro del jardin infantil de
ambas funcionarias. A su vez, si estos hechos de violencia se dan al interior del
establecimiento, se evaluard la presencia de carabineros y también la respectiva
constatacion de lesiones en el centro de salud mas cercano.

4.- Respecto de los nifios, el resto del personal procurard sacarlos inmediatamente del
lugar a fin de que ellos no sean expuestos a estos hechos de violencia; ahora bien, si los
nifos y nifias igualmente son testigos de una agresidn fisica y grave entre funcionarias,
se evaluara realizar una denuncia en el Ministerio Publico, a raiz de la vulneracién de
derechos.
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12.8 Protocolo de Actuacion frente agresiones reiteradas entre parvulos

1- Al momento de presenciar una agresion, lo primero es intervenir para separar a los
menores y que la agresién no sea mayor.

2- Brindar los primeros auxilios al nifio que recibié el golpe, rasguio, empujén o
mordida, aplicando hielo, masaje y crema innocua para disminuir el dolor al mismo
tiempo de calmarlo y acogerlo.

3- Contener, calmar y acoger al nifio que pegd, rasguind, empujé o mordid y una vez que esté
tranquilo conversar de lo sucedido siempre partiendo por él, lo que el sintié, pudiendo plantear
hipétesis.

3- Informar a la Directora Administrativa
4- Llamar telefénicamente a los padres de los nifios involucrados para informar lo sucedido.

6- Evaluar cada semana, si se han obtenido resultados positivos o se deben replantear nuevas
medidas, con la finalidad de reeducar la relacion entre ambos parvulos involucrados,
permitiéndoles relacionarse de forma cordial y amistosa, respetando al otro u otra.

12.9 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Es importante indicar, que ante un accidente de un nifio o nifa en el establecimiento de
educacién parvularia, se sugiere mantener la calma para actuar con prudencia y cautela
en base a lo estipulado en este protocolo, velando y resguardando siempre el bienestar
del nifio y nifia. La responsabilidad de activar este protocolo es de la Directora
Administrativa, en el caso de que esta no se encuentre en el espacio educativo, quién
realizard esta funcion serd la Directora Pedagdgica.

1- En el caso de ocurrir un accidente, la educadora o técnica que esta en el lugar
debe auxiliarinmediatamente al nifio o nifia en forma adecuada; si se cuenta con
una funcionaria capacitada en primeros auxilios, se solicitard su apoyo para
evaluar la gravedad del accidente junto con la directora administrativa y prestar
los primeros auxilios, previniendo que la lesion aumente.

2- Si la evaluacién del accidente no se considera grave, se debe observar su
evolucion durante la jornada, estando atento a cualquier cambio, sintoma o
signo que aparezca. Junto con ello, se debe informar en forma inmediata al
adulto responsable del nifio o nifia, el cual debera estar identificado en la ficha
de matricula del parvulo y en la planilla de emergencia del nivel educativo.
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Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que requieran atencion
especializada inmediata (lesiones que requieran de puntos, caidas o golpes
fuertes en la cabeza, pérdida del conocimiento, posibles fracturas), la educadora
junto con la directora administrativa avisara a la familia que trasladaran al nifo
o nifia al Hospital regional de Rancagua, o centro asistencial mas cercano a la
unidad educativa y que corresponde segun seguro de accidentes brindado por el
estado (siempre que se encuentre en los niveles de transicidn), en el caso de los
nifos o nifias de nivel medio, el traslado serd al lugar indicado por los padres al
momento de llenar la ficha de matricula pudiendo ser este el mismo hospital
regional o bien algln centro de salud privado. La educadora sera la encargada de
llevar “Declaracién individual de accidente escolar”, para la obtencién de
gratuidad en la atencion de urgencia y tratamiento.

La familia debera acudir al centro asistencial de forma inmediata. Sila directora
administrativa, no se encontrara en el establecimiento, el traslado se realizara
en transporte privado mas cercano. En consideracion a la urgencia se velara por
el bien mayor del nifio o nifia.

Si el nifio o nifia no se puede mover a raiz del accidente se llamara a emergencia
para solicitar una ambulancia. En forma paralela se avisara al adulto responsable
del nifio o nifa, el cual debe estar identificado en ficha de matricula del parvulo
y en la planilla de emergencia del nivel educativo.

Una vez que el nifio/a recibio la atencidon de emergencia en el Hospital regional de

Rancagua y los padres estén informados de la situacidn, estos pueden determinar el

traslado de su hijo/a a un centro hospitalario privado asumiendo todos los costos

gue esto implique.

6-

Todos los accidentes que ocurran en el establecimiento de educacidn parvularia,
deben ser registrado en el (Libro de Registro, seccién registro de accidente o
enfermedad) con el objetivo de implementar medidas de seguridad y mejoras
dentro de la unidad educativa.
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Organizacion del jardin infantil ante una situacion de emergencia: Todo

establecimiento de educaciéon parvularia debe tener una organizacién previa

conocida por el personal.

Esta debe considerar los siguientes pasos:

1-

Conocimiento del Protocolo de Accidentes por parte de todo el personal del
Jardin Infantil Toma de conocimiento de Protocolo de Accidentes de Parvulos.
Contar al menos con dos personas capacitadas en primeros auxilios, dentro del
personal del Jardin Infantil, con una entidad acreditada como la ACHS o Mutual
de Seguridad.

Distribucidn de responsabilidades para actuar en caso de emergencia.

Cada nivel educativo debe tener en un lugar visible, la ndmina de servicios de
urgencia mas cercanos del establecimiento educacional. Contactos Telefdnicos
Con Instituciones Y Redes Comunitarias.

Debe existir una planilla de emergencia por cada nivel educativo, la cual debe
contener el nombre, cédula de identidad, direccién del pdrvulo, adulto
responsable autorizado para retirar al nifilo o nifla, contacto telefénico del
adulto responsable, alergias o enfermedades de base, sistema de atencién
(Fonasa o Isapre)

Ante el accidente de un nifio o nifia, SIEMPRE se debe informar al adulto
responsable del parvulo, con el objetivo que concurra al servicio de salud.

Nivel de gravedad ante una enfermedad y/o accidente

Todo accidente tiene nivel de gravedad e impacto ante la vida de un nifio o nifia,
si se enfrentan a accidentes considerados de leve y alta complejidad, se sugiere
el traslado en forma inmediata del parvulo al centro asistencial mas cercano,
siempre de manera paralela se dara aviso a los padres o adulto responsable, con
el objetivo de evitar complicaciones futuras y resguardar la integridad de ese
nifo y nifa. Si se enfrentan a los siguientes sintomas derivar en forma
inmediata:
Leve o mayor complejidad:

v Dolor de cabeza intenso
Fiebre sobre 38,5
Dolor de estdmago intenso
Rasgufio
Mordedura
Obstrucciéon bronquial

AN
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Tos excesiva

Ronchas en el rostro o cuerpo

Infeccion en los ojos

Caidas en el patio

Choque con mobiliario de sala de actividades

Apretarse los dedos en la puerta

Choque entre parvulos Alta complejidad:

Dificultad respiratoria

Golpes en la cabeza

Golpes en la cabeza que producen inmediatamente nduseas, vémitos o
convulsiones

Episodios de convulsiones por cuadros febriles

Corte en la cabeza, rostro o alguna extremidad del cuerpo
Pérdida de conocimiento del parvulo

Esguince o fractura de alguna extremidad

Lesiones en la dentadura (trizadura o pérdida de un diente)
Lesiones en oidos

Episodios de epilepsia

Ingesta de productos quimicos

Quemaduras

Picadura de un insecto

Ingesta de veneno.
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13 APROBACIONES, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

13.1 APROBACIONES, MODIFICACIONES Y ACTUALIZACION

El reglamento interno de este jardin infantil fue elaborado por la Directora
Administrativa y equipo educativo. Este documento se sometera a revisién una vez al
afio y se modificard en caso de ser requerido ya sea por algin punto importante no
indicado o bien por la modificacién de las circulares emitidas por la autoridad
educacional, etc. Para ello, se debera reunir la directora y el equipo educativo para
revisar el documento y consensuar las modificaciones, con el fin de solicitar nuevamente
otra reunién con el representante legal para su socializacién y aprobacion.

DIFUSION

El reglamento interno de nuestro establecimiento se difundird al equipo técnico cada
vez que se realice una modificacién en el documento, en el caso de los padres, madres
y/o apoderados se realizara una primera socializacion al momento de la matricula y una
segunda socializacién en la reunidn de padres, madres y/o apoderados mas proxima a
la fecha de modificacion. Junto con ello, se publicitard en la pagina web
www.pequenosexploradores.cl, se enviard por correo electrénico o a través de los
medios de comunicacion oficiales del establecimiento a todos los padres, madres y/o
apoderados.

Sera importante siempre dejar registro de la toma de conocimiento de Reglamento por
parte de los padres y del personal del establecimiento.
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Anexos:
ANEXO N° 1: FICHA DE ANTECEDENTES

ANEXO N° 2: REGISTRO DE ENTREVISTA A PADRE, MADRE Y/O APODERADO (Se
incluye en libro de entrevistas)

ANEXO N° 3: DOSIFICACION DEL USO DEL CLORO Y DETERGENTE

ANEXO N° 4: PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
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ANEXO : CRONOGRAMA DE LIMPIEZA E HIGIENE DEL JARDIN INFANTIL PEQUENOS
EXPLORADORES

Actividad Mes: Afio :
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
LMmimMmiJ|VILIMMJIVL I MMIJIVILIMM|] |V

Pisos de todas las
dependencias

Superficies de mesas y/o
muebles

Paredes

Vidrios y Ventanas

Puertas

lluminacién Artificial e
Interruptores

Material diddctico

Porta cepillo

Percheros

Manillas y Picaportes

Lavamanos (tuberia,
base y llaves)

Ducha, Bafiera y/o
Tinetas

Taza de bafio o W.C.

Mudadores
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| FECHA:

AUXILIAR DE SERVICIO

sl

NO

OBSERVACIONES

Utiliza uniforme

Utiliza guantes de latex

Utiliza un balde con solucion desinfectante
preparada de forma correcta.

Llena hasta la mitad un balde con agua limpia,
para enjuagar el trapero

Utiliza traperos limpios para realizar el aseo.

Limpia el piso con un trapero limpio montado en un
escobillon, previamente humedecido en agua.

Limpia las dependencias desde el interior hacia el
exterior.

Desinfecta el piso con un trapero limpio montado
en un escobillon, previamente humedecido en
solucion de cloro.

Realiza la desinfeccidn de la misma manera que la
limpieza.

Se preocupa de enjuagar el trapero en agua
limpia, cada vez que sea necesario.

Coloca los muebles en su lugar.

Guarda todo el material utilizado en bodega o
recinto para ello.

Una vez finalizada la limpieza, no quedan restos
de suciedad visible.

LIMPIEZA Y SANITIZACION DE SALA DE
ACTIVIDADES, OFICINA Y PASILLOS

Se cuenta con todos los materiales necesarios
(Guantes de goma, escobillén, traperos, pafios
multiuso, balde, detergente o limpia pisos liquidos,
desinfectante (Cloro), pala, etc.

Se realiza limpieza diaria de pisos y rincones.
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Se realiza limpieza y desinfeccion diaria de mesas
v/o muebles

Se realiza limpieza de paredes

Se realiza limpieza de vidrios, ventanas y puertas

Se realiza limpieza de iluminacion artificial.

Se realiza limpieza y desinfeccion de material
didactico

Se realiza limpieza de oficinas y pasillos

SERVICIOS HIGIENICOS

Se realiza limpieza de muros, puertas y ventanas

Se realiza limpieza de percheros, porta cepillo,
manillas, picaportes, interruptores de lug,
ampolletas y tubos fluorescentes.

Se realiza a lo menos 2 veces al dia la limpieza y
desinfeccion de lavamanos, ademas tuberia o base

y llaves

Se realiza de forma diaria la limpieza y desinfeccion
de ducha, bafiera y/o tinetas.

Se realiza en forma diaria la limpieza y
desinfeccion de taza de bafio o
W.C

Al final de la jornada, se usa cloro sin diluir para
sanitizar el WC.

Se limpia y desinfecta pisos cada vez que sea
necesario.

Se cuenta con materiales necesarios (Guantes de
goma, escobillon, traperos, pala, pafios multiuso,
balde, detergente, limpia pisos liquidos,
desinfectante (Cloro), alcohol y algoddn.

El pafioc que se utiliza para la limpieza del
lavamanos es distinto al que se usa para el W.C.

Pafios y traperos una vez usados, se mantienen
limpios y desinfectados y guardados donde
corresponde.

Baldes, pala y escobillon se lavan y desinfectan
una vez usados.

OBSERVACIONES GENERALES:

90



ExPIo AdoRos

ANEXO: ENFERMEDADES CONTAGIOSAS (MANUAL DEL PARVULO-MINSAL).

1.2 ENFERMEDADES INFECCIOSAS
321 APARATO RESPIRATORID

3211 WFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS (IRA)

1. 2Qué san las IRAT

o anlamredades que w2 prodycan por |3 Bocon de vines o de backeras que
infactan ks vias mespiaicaas. Sa presentan con mayer Fecuencs an los nifos
menones de & afios. Tenen on coman el modo de diseminacion y resenvoncs. En ol
mifo, bardo lss producidss por vins como las cdebidea a baclerias, pusden
predsponer a complicaconss, a weos, graves: por allo es importants la prevencdn
o2 las erfermedades resprabdss agudas, asl como la prevention de sus
complcacionss ¥ 1 alencion médos oportung de squellas desficadss como
moderades o groves.

La via de transmisidn es directamende por contacto oral o por dsemnaddon de
pofilas; indredamente, por las manos. pafivelos, ulsnsiios de comer u olras objelos
recén contamirados por secreciones mespiatonias de una parsona infectada. E|
fisinast ¢ ol hominn.

El penodo de incubackdn varia o UNDS Cuanios 0ias & UNG SeMana o més ta
transrrisién o2 positle meniras durs 1a endemedad active.

2.y Qué imporiancia tienen este po de enfermodades
n la época de inderno se produce una conceniacin de casas de
Infecsiones, Respiralonas Agudis qoe alacen princpsliments 3 lactaniss y anciancs.
En Chile ka5 IRA ani los nifics an ks mesas &8 maemo eprasertan cerca del 75% da
lns consutas, puedan ser causa de hospitalizacidn y son lodavia la principal causa
e MURE BN |8 MANONSS de: U ato.

Bl 6% de los rilos. gue musne por esls ceusa. o kaca an 0 domiciko, ya sea
hakiende cotsultada o ro. puesto gt eilh enfemedind e de difol deanisic: e
log priveros Mesed de widg ¥ esto prediapone a que la madee no consulle. © langa
dificultades en el acceso a b atencidn médica; o bien qua of profasional no Begup al
diagnisice adecundn cportunamente. En general las enfermedades de este tipo son
mis QrEves meniras més pequedio sea d riflo.

Un aspecty fundamental para eviler of cufso prave f a veces falal de esies
enfermedades es sy peavencidn (i mayora son evitablac) v, ante el evenlo 12
ceaarnolaco, e JEIBCEen i PIETIERIS SOORUng,

Esio significa qus, tanto ks mades como ¢ persanal que esth en coatacts con
ealoa mandand, puedan conlribui & evilar ka esgos deacrilos. Exlos son &l personal
uhmmnm;:-mﬂmmmm

g £ Mg o] NG & 1 s

il acenca de ese

Para este fin debamos conocer algunas camciaristicas da los grupos de nesgo,
fetnsent Signas de sravedad, da brma tal de contrbuir & evilar muered rtantlas.
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1 1Como s reconocen?
1 nifio pusde tener sbre. nariz tapads, los, dolor de ganganis o dolor de oido
ol ragar, (malestar o lanko frecuenis on lictartes), secreciin nasal oristalina, 5i no
?wumsmmmm-un
]

S bien of dagnisor derencial enbw las miflples enfermedades
resralonad agudas comesponde al mibdeo, culiguer aduf debera estar en
ConGoones 0 FROONOGE B o iy Jul PRESEnia un ne'o Comespande i grup di
infecciongs nespiralonias agudas, de Bpo beves, moderadas o raves.

4 1Hmdllllppﬂlhmﬂw
- o of sistorma d cabiacoidn usado como o
mh“uhmﬁhmmwmm
adects caraments 8 los habitanies de ese domicika. indecandeinlements del
dron googriicn donde sshl ubicada

Los sistemas de cabefaccidn que mayor contaminackon provotan son o
carbdn, la parafina y ol gas. £l bumg o6l Sabacg e por fodos conddda como
MCCHD f QRTTElTENaS 5 SOCIN S8 non o neago de producs chncer en dhvenas
localizaciores on of lwgo placo, pers e foma inmodiate: alers L vies
FESpIMORas o8 06 MRnCes, DUTEntandD ol M0 G S8 BRleNE Y MU DOf
5l A

Estudos han demosirdo qua I mayoris de los néfos que fallecen Boren
e u oirad piraorad que fuman al intenor Sl hopar.

o El Moy o cambely bripoos 08 WTOeERsy @ g Pack g s vis
respiratias o6 ‘cemen” (m yan) y b p
rlmnu'hﬂ-umm cambeos. brusoos. de emperatura, o
qu a;ia no  abriga Yy maniener

b ddeaments eilibli. Linko dutisds o did oomo en W nodhe. en
ke P donc ey nors Deuson.

* Lacnca malemy egdon iy la lecha matema e sn ugar 2 dudas, o
major sisiema de almentaciin que pusde tener ol MenOr 8N s prmencs
mases oo wd, 3 que e eniega lon nuinienies que necesita para su
crecimienty y o mismo SeTpo le prolege de dilererdes enlermedades.
perTEend ademid uh esiecho vinculs de aMor enlne misdne & b Pod
tanio, §se o olo molive por o cual e debe fomentar la kactincia ratural,
ooy el formia G prvnernir s enlermediades msspralovias prines.

» Mykrmpoones congeniss  atemcores como e b leporeg,
mallormacones del comzbn o e Sicdrome de Down [mongalismo’) hacen
il suscepibles & loa nilos pafe Bdcuir s enlermedades respraionas,
siondd en olios mis graves.

. wlmummdwwh?mv
factor o

O
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o Aclind di B madeg: (05 madnes adolascentis o "primerizas”, dada su menar
EPENENCE ¥ CONOEMIENa, BN Muchos Casas L& congliuyen en un fackr de
rigsgo, por |as diiculiades en una adecuarda prevencidn, asi como lamién en
|a capatidad pars defectar fempranamente la enfermedad en sus hips ¥
congull oportunaments én un eslablecimianlo de salud.

5. 4Qué signos de gravedad presentan esias enfermedades?

) Tos: b tos o6 ANORMAL, especialmente on un nifio menar 38 un mos de vida. Es
impeetanie que la madre aprenda a dierencaar enfre 13 Los ¥ los estomudes e
58 edad. A veces la bronconeumonla puede manfestarse exdushaments por
105 & esi gropo di adad.

b) Frigienca rasiron 1S Quaguas ROmaImEnE MESIEN MiS rApD (Mis
frecueniz) que los adulios y esio es més inlenso mieniras més pequaia sea. Es
importanta ensafiar a la madre @ contar les respraciones de s pequatio en
misgs. Este s daba roakzar cuande esth Franguil y sin llofar, ya oue en estas
‘candicicres es esparable que aurenie (o frecuencia.

il guagua nespica més die 50 vioes por minulg, debe ser levada a un caniro de
UngenGa.
€] ApheR: &n kg nitos pequeios noAmEmEnle |8 respiratdn &S imegqular,
&n &l primer mes, asio signfica que I3 guagua mespira varias
waces, luego haca una pausa y despuss vuelve a resprar. 5i |8 pavsa s hace
mkshlpa[rmshﬁnblmdni]rmhmanndmmhmm
un color macads, s keala de un signo ANORMAL y so debe consular al midico
en [oma inmedata.

d) Boiraccsin miprcostsl 5o lama el al undimienta do la piel

|rrpu15rrhaqua tﬂlamﬂdre apta'daa conacer a sU mﬁndnﬂ! en estas
caracteristicas dursnte e bafio yiela muda
#) Cianosls: cada madre debe recononer el color i & piel e su pequeno y, de esta

fomra, si cambia & un bono morada cuando tose o estanda tranquilo (a). dede
‘consulter. Este oolor morado alrededor de la boca s |lama "cianosis”,

f} Bechare glimentano: |a quegua pusde expresar su enfermedad & bawés dd
“wchazn almantado” y ésie puede sgrificar que no acepta nada de la
mmummmwmmuwmmubew
‘considerado como ANCRRAL y llsvar a consuliar al médico

g) Qutiido: s impotante que, fanio las madves como ol persoral de los
establacimienios de la JUMLI, mamﬂswmu
Apancon of eshe debe provocal la consilla médica en I

h) Figbre o erdiamento: anie el comporlamentn calalogade coma fuera de lo
mmmwﬁmdmhhmmm
L] e {la memoria as fragi).

56

uefios
ExPI ‘AdoRes

e consideran lemperaiuras anonmales las Sguientes:
- control axdar, sobre 37 grados se debe considerar fisbra.
- control reclal, sobra 38 gradcs se debe considerar fiabre.

La presenda de febre en un lactanke debe ser consutada con un profesional de
|a sslud Ahora, s el regisim de lemperatura da por 8l confrario mengs da 36
gradas en o tecto 5o dobe conmitar en forma urgenin, punsta que osty punde
sigrificar que el menor est muy greve.

ACCIONES A SEGUIR EN LA SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
] wsuruimumlaburlrrwm wmdhrenma
] q

rarT I3 gnfa - jardi esio implica que los
mwumbﬁm wmmwmm o daban
asislir para evilar it [EL: ik per infuenza). Par oira

parle, o personsl puede confrbulr @ daminuir la ansmisitn de eslas
nfier Mesides 6n bare al curmpliTints de ciertas mestcas,

2) Bducsr 8 ks madves aeerea de faclores da fiesgo ya descritts y promover b
lactancia nalural, ya que ésta es un fackor profiecion en el menor de un aho.

3) Cerirbuir a la deteccidn pracoz y dervacion opartuna en caso necesarc, segin
los signes fisicos antes cescios. En esle caso o8 imporiante “aprovechar &
momante de la muda en les més pequaiios a efaclo de buscar ks Sgnos de
raveciad anbes descrlos ¥ proobder &n Dase 3 e5a5 nomEndaconss,

4) Apoysr ¢l buen manejs de s cuadres respimloncs dagnasboades, & raves dele
eniraga oporuna de los madicamantas indicados.

5) Evitar factores que finvorecen |a transmisdn de B enfermedad e los mcintos de
s@a cund y rdin infanl. Para e3t0 83 convenipnle evityr ka exisenca o¢
faclores o8 nesga:

+ Hacinamiento de cunes: kas cunas deben estar digtanciadas wna de o, o
mésimo posible.

+ Eliminar sacreciones en forma segura: padeelos o elemenios usados pars
limpiar secracion nasal, desgamo, etc., deben ser eliminadas an o B de
I basura y deben ser de uso Indiidusl. lavado de mancs despuis de cada
BENCN £ON CONMBCO CON SSCEcONes respirionias (desgarmn, secreciin
nasal, wimitns con sececiones bronquisies). 52 recomiends & uso de
b commin  sicado di Mands con maleial desachabie.

+ Riealizar lavada de pyuetes que tengan contack con saliva y sececones
rashles, pussto qua S Eansiamman &n un media de coragn.

+ Ewitar uso de mecios de calelaccion que provoguen contaminacidn.

« Evitar ambienfes con emcesva caefaccon (B): et de maniensr
temperaturas cercanas a los 20°. De esta forma s gvita eponer a los
menores 3 cambios brusoos de semperatura en ka salida &l palio o an &
trayecio a su hogar.

+ Reallzar ventlaciin lotel da les sales despuds de |a jomada de irabaja.

» Ewilar el confaclo de los menares de sala cuna can parsonal gue presenta
cuadros raspiraloncs Severos, va &8d @ Iaves de la rediskibucion del
parsonal, coma del uso da mascanlias desechabies.
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8) 4Como diferenciar los Gistintos tipos d IRA y su
A Continuacion 2 presanta un ESOUBNE qUE permite dasficar 3 las IRA usando

los sintovas y Sgnes ames destnioe:

CLASFICACION LQUE HACER?
IRAGRA 1 Nk Gabe ser Bevase INVEDIATAMENTE a la
(20 + s posta de urgencias dal hespitdl mis cercano,
IRA NODERADAS £l nifo osbe ser levado LO ANTES POSBLE a
(‘l_oi_” ) corsula mbdica al conto do saud mis certana.
IRA LEVES £l nfio dete ser cudado en b casa por ks

padresofesiies, 00000 |

SINTOMAS IRA GRAVES SINTOMAS IRA MODERADAS
FIESRE alta y parmear FIEBRE ata
Tos sonza,  con| TOS intense, ronca.

dfculades para respirer.

RESPIRACION tépida, mas de 70
nnqpumnzm

RESPIRACION rigida. mis de 50 veces por
minuo.

Raspia ertrocoriado, cansado,
©60 un quejdd.

N0 my decaido, liea con
rechaza abmentos.

NINC dacaido, imtabie, llostn. rechaza almenios.

 renquéra, rechaza akmentos.

ALETED nasal, I narz se abea y
TIRAJE, espacos ente  las
costilas & husden en cada
| inspracion.

DOLCR de garganta; faringe y amigdalas ross.

DOLOR de aico, 3p dopus
CUADROS IRA GRAVES CUADROS IRA MODERADAS
Bguds. Amigeaiss,
Laregits obstniciva. Otiss aguda.
Bronconsumenia, Faringits aguda
Nauronia Bronquiis  modoradas  (sn dfcdtad  pana
Sircrome Bronguial Obsirectivo. | respirar).

T) (Qué tratamiento y cuidados requiere este tipo de enfermedad?
Algunas medidas blsicas para d cucadd, en of hogar, del ndio enfermd da IRA
a) Procurar qua ¢ nifio enfervo guarde cama o reposo denro de 13 casa.
Evilar los cambios bruscos de temperatura. no abrgarics en excesd. Evier
& huro en la pieza del nifo enfermo, po urmar.

b) Dare sbundants Nquido, s o6 posible jago de frutas (narang, mdn,
Zarahosa, olc) y otros almentos ricos en vitaminas. Puede darsole agua
de hierbas, 16 puro simple o té antigripal. S se la i
matama, se debe confinuar déndale pecho en forma natmal

c) Si el nfo tiene % naaz tapada, se recomienda Impiar i35 fosas nasakes
con un aigodon mojado (agua con sal) y mantenar siempre impia |a nerz
para facltar la respiracion.

d) En caso de tos, ta madre puade utiizar remedos casanos como &l té con
mie” 0 Nerbas medicinakes.

e) Yaque las IRA son producidas generaimente por virus, NO se le cebe dar
antibidtico. El jaraba para 3 10s debe sar indcado por & médico.

) Cuanco el nifo bene febre, es importante no abrgaro demasiado. Sila
temperatea es do 38.5°C (rectal en of lactante o axlar en el mayor de 2
afios) 0 més elevada, debe quitarse ropa de cama y de vestr. En caso
que 8 Jemperalura no desdends, aglicar paflos mojades en agua thia
sotve 13 frani2, en el cuslo y en & pecho, camblandaios penddicamenta
hasta qua |a temparatura baje a 36°C (ovitar bajada a menos de 375°C
con estes modios),

El carfio y i pacenca ce is madre son muy irperianies para la
racuperacion del nino. "

=

15 -
Ver BRiicgrafia N' 27, 28, y B 02
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3212 NEUMONA

1. ¢Qud o3 la neumonia 2 mycoplasma?
Usmada Grbién neumonia aipica primara. £s wra nfecodn no sempre
febel de las vias respiratonas inferiores. con menos frecuenca se Yata de um
rngts Que 2 veces 3vanza hasta producr bronQuilis © neumonia.

Es producda por una bactera lamada “Wycoplasme preumoniae”. Se
presents en fomma espOrdSca, endémica v, 3 vecss, epdémica, especaimente en
rssucones. No presents selechvicad por sexo. En Chile, actusiments o8 U pimens
causa de neumopatias en mayores Ge 7 aflos y es relatvamente fecusnte en
menores de 5 afos, adoptando en ésios 1 fooma de bronconeumonia.

El pariodo de incubacdn es 02 14 2 21 das: la dunacdn o2 la enflermedad es
G 10 3 W Gas No son fecuentes las complicaciones. Responde dee 3
determinados anibidticos de 450 comente. La neumonia dinca s mandests en
cerca del 3 f 30% de las infecoiones por M. preumonise. segin la edad.

L2 via de vansmsin es prodadiemente por rhalactn O gobtas, o por
contact infmo Con una Persona infectada, © Con objetos recin contaminados con

epican que un pirvio pusda presentar dos © tres recaicas de bronconeumonia por
mycoplasma & ro se ha hecho detecodn y Fatamentd & grupo familar

1. ¢Como prevenira?
a) Por su ala contagosiad, en ko posible. dete eitarss &l hackhamenn en
weendas y domitonos, espedaiments an Instiuciones.

b) En un pndia infanti, ol presantarse en nitos de la mea sdla, dos o Yes
casos de bronconsumania simuldness o en dias muy privimos, elo
daberd sar informado a los midicos del consulioria de sakud de B localidad
para que inesiguen la posbiidad de que se trate de nfeccones por
mycoplasma.

©) © ratamiento de los contacios en of medio famifir y e ef jardin infanti es
uy irponants para evitar |a cisaminacion de L ineosin,

d) A confrmarse 0os 0 Mas Cases @ DIONCONEUION'S POr MyLOPIESTa &n
un jardin infandl, deterd informarse 8 fa autoridad de saivd de | locafidad
para que dewming |3 comeniencia del ceme Yansioro Ol
establecimiento, debico 3 13 ala contagosidad (aunque la enfermedad no
procuzes ata mortakdad)

4. 1 Qué hacer con el paciente?

A leeer manlestaconss poco defndas, sbh cabe mobcar las meddas
indicacas e los prodlomas respratonios agudas.

Hibios recomendades:
Son iguaiments aplcables las recomendaciores para  Infecciones
Respiralotas Agudas "

" Referseca
Ve BtloyafaN' 63
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3.22 ENFERMEDADES GASTRONTESTINALES

3221, PREVENCION DE INFECCIONES GASTROINTESTINALES

A costinuaciin s comenta 'a generdicad de las meddas preventivas de las
enfermedades de fransmisicn enbérica, tales como: hepatits, salmonelosss, rota virus,
intoicacdn amentaria.

Bl aument de 'a temperatura ambiental favorece &a reproduccion de los
microorganismos en fos almentos, razbn per la cual Geben extemarse las medidas
de prevencién y control en cuanto al Amacenamisnto, eiaboracn y manpuacin de
alimentos, con el cbieto de evitar ka apanicida de broltes nfeccosos.

En este sentido, se envegan medidas generales, con @ fin de dfundrlas entre
¢l persondl y la comunidad de contack @ través de las dversas actiidades que
reaiza JUNJI,

Medidas preventivas generales
) Consumo de agea potabie 0 en sy Gefecto de agua henida duranie un minsto.

Para lavar s ulenslios de cocina tambén peede usar ague Corada (1
cucharasita par iro de agua).

b) Adecada masipdacion de los almentos, inchuyesdo educactn a maniputadonss,

¢) Consumo e almentos de menar riesgo d2 corfaminacién, lo que signiica
consamir cocdos alimenios como pescados y mariscos, al igual qus verdaras y
fntas que crecen a ras de suelo, para evtar riesgos de contaminacin.

d) Eliminacidn sanitaria o las degosiciones. Cautelar que ks bafios de los jardnes
infantles permanazcan en Gplimas condcines de higene, orientando tamtién a
s familas al cuidado en  eliminacitn de las excretas.

o) Elminacon santara de los pafiales usados, en base a bolsas plasticas y
eviando la contaminacin ambrental de excretas,

f) Lavado de manos con ague y jabdn antes de ks manipuiacdn yo consumo de
cualquier almento.

g) Lavado de manos con agua y 00n después de  al bano (personal y mencres) y
despuds de la muda (personal). Desinfaccdn de bafios siguiendo &8 rormativa
vigerée.

h) Adecwada eliminacion de @s basuras, oadando que los recipenies se mantengan
tapados.

i) Elminacon de insecios, pincpaimenie a fraves de medidas de higene y aseo en
todas las dependancias, Usar nsectioda sdio an c2s0s necesaries, Yomando las
medidas de segundad de nger, vale deor, esiabiecmenty sin assienca de
mancres, realizando una cudadosa limpieza de superfices horizortales con o
objeto de evilar residucs.

) Fomento de lactancia natural

62

1. ¢ Qué hacer ante la sespecha de un brote?
Se eresds como rok” 3 acemdanin de casos ¢e wnz Oxtemnada
anfermedad en corb $empo, an un estatieomentn delrminado.

Encas 62 enfrentar una siluacin de este §po 2 Gebe elacharlo squente:

* Nofficactn 2 & auloidad de sabd més cercana (consubon, hospitdl,
disoodn del sarvido de saud), ssando ks canakes estadlecdos en B
regon Direcoon Ragional dz JUNJ o directament desde el ardinintanil

12 autzridad de saled establece 8 se Yata efachamarts de un brok y detemina
85 8000NeS @ Segar:

» Estadio ce probeblz Lente comin 02 contagi.
» Asequar d estrck cunpimiento de 'as medhdas preventivas.
o Dar cumpiimiento a medidas prevenfvas espedficas. segin fpo d@
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3225 COLERA

Enfermedad bactenana infestinal sguda, d2 comienzo beusco, con diamea
2c00sa (como “agua de armoz’) y abundante, vomis explosives, con deshidratacién
rapida y colapso. Pueden presantarse calambres intensos por la pérdda de potasio

Es producida por & vibrio ciera, siendo su resenvono natural ef hombre. Se
ransmile a través del agua y aimenios contaminados con deposiciones. También
por la ingesta de meriscos y pescados crudes o mal oxcldos, procedentes de aguas
contaminadss.

1. 4Qué hacer ante la aparicién de un caso en el jardin Infantd?

o Notificar ala autondad santana

o Oriantar el cumplimiento de indiczoones de reposo en @ hogar, tanfo pars &
personal, como para los memorss sfectados, excluyendo por tnlo su
participaciin en actividades def jardin.

« Blsqueda de ferte comin, vale dedr, estudo do manipuladeres y exckusion de

» Ravisin de proceso de slaboracdn, amacenarmiento, disiibucidn de aimentos, a
efecto de buscar y evitar “quiebres” {fallas).

o Verificar & consumo de almentos exenios de riesgo.

o Manejo de contactos con medicamenios: tetracding, en adulios, y furazoldena o
cotimaaazol, en nifos, segin  Indikacioses de  auoddad  santada
comespondiene.”

Referencias.
Ver Balogafia ' 34
71
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1. ¢Qué hacer ante la aparicion de un caso en el jardin infantil?

Notificar 8 la sgonidad sanitaria

Orientar &l curglimianto de indicacines de raposo en el hogar, tanto para &
personal, como pera los mencres afectados, excluyendo por tanto su
paricipacidn en actividades del jardin.

Busqueda de fuente comin, vake decir, estudio de manipuladores y exclusion de

EdudmmuMuaw:mmMmmom
cocidas, especiaimente de ave y cerdo.

73

3226,  INTOXICACIONES ALIMENTARIAS

Término genénico qua engloba a 100as |as enfermedades que 52 adquieran por
consmo 08 almentos o agua

Incluye inoocaciones por agentss quimicos y por kminas elaboradas por
proiferacidn de agentes bacterancs especificos. entre los cuales en nuestro medio
los més frecusnies son Staphylococous aureus y Salmonelia enferitids.

En general, a0 eslos cuadros ¢ perodo de incubaciin (entre ingesta y
sinfomas) 85 breve. Se presanta Fecuentements en ‘brotes’ entre aquelias personas
ummmtmmnbmwnmsmmduymmmw
manifestacion clinica, de un de contaminados, de alll
wwﬁdswoﬂummﬂm

INTOXICACION ALIMENTARIA ESTAFILOCOCICA

Es de comlenzo rapentno, 3 vecss violento, con nauseas, vomios, dolor
aboominal cdfico {'retoecljones”) y gran decaimiento. La dares puede ser abundante
y condicionar un gran compromiso del estado general, el que puede legar hasta af
shok.

El perodo de incubacdn osclla entre 30 minutos y T horas. Entre los
mecansmos de prevencidn debe comsiderarse Ia exclusidn de manipuladores que
mngmmw«mhw&umnu porgue puedan tener LGOS
por estafk

1.¢Qm-|bhwammondumw

o Notificar 3 1a autonidad sandaria,

. mamd‘hdmtdtmmdm tanto para o
persoral, como para ks yendo por ftanlo sy
paicpacidn en actividades del ardin.

o Guardar “akmanios sospechosas’ para ardliss por parte de autordad sasitana.

Bﬁumdudofuumnoomn vale decr. estudio de manpuladores (evaluar

exislencia de lesiones supwalivas en piel de manos, antebrazos y cara: dermatiis

Infectadas, impétigo).

o Evitar dseminadidn dol “eole”, a taves do la pesquisa y clminacda de los

afmentos contaminados, previo estudo por parte de ka autonidad santana,

INTOXICACION ALIMENTARIA POR SALMONELLA ENTERITIDIS
Enflermedad produdda por una bacteria, que se puada encontrar en animeles
domésticos {ef aves d corrd, wortugas) Se transmite por 18 ingaston de alimentos
con dep de 0 parsonas infactadas, y tamblén por
transmisidn fecal-oral entre personss.

El cuadro dlinico consiste en darmea, cofalea, dolor abdominal, nduseas y a
vomitos.

72
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3234 SARNA (ESCABIOSIS)

1. ¢Qué es la sama?

Una enfermedad infecciosa de fa pied, muy contagiosa, causada por un
parasio (acaro) muy pequeno que no se ve 3 simple vista, gue hace taneles bajo la
piol, donde pone sus hueves, provocando miansa picazon (prunto), ta que por efecko
cel rascado puede dar origen a una rfeccitn microbiana agregada (impésgo), que a
U vez puede generar otras complicaciones.

La via de vansmision es de persona a persona; sus mecanismos habiluales
son plal a plol 0 ropa a plel. Entr 105 nifics $a transmisidn o faclita 2 Favis de los
juegoes, ya que la localzacdn mas frecuente de la enfermedad es en kos plegues
entre los dedos de las manos y en los pliegues de las mufecas. En los meses frios of
hacinamiento y especaimente & comparlr |a misma cama con una parsona
Infectada es un mecanismo frecuente de coNag0.

El perodo de incubacion es de 2 8 6 semanas antes de la apancon de la
picazén. La posiblldad de transmisidn persiste mianiras no s& destruyan dcaros y
huevos madiante un ratamiento efectivo. Después de 24 hores no hay ¥ansmisidn
por parte del pacente rataco.

2. ¢Como se reconoce la sama?
Dos de sus manifestaciones ayudan especalmente para sospechar que se
estd frente a esta enfermedad: prurito noclumo y su localzacidn.

El pruriio o picazdn es inlenso especiaiments en la noche. siendo a veces tan
intenso que no e dormir. La localzacdn caracteristica es que al comienzo las
lesiones estan ubicadas en los pllegues y otros sitos donde la plel es menos
ressiorte: pliegues interdigitales de las mancs, cara anteror de las mufiecas y
codos, phegue axilwr antedior, cara anlerior ded $0cax, regidn ded publs, escroto,
nalgas, borde de los pies, tobilos, anlura. En of lactante pequefio ias lesiones son
generaizadas.

El elamonto caractorisioo @s of swrco o tnol quo termina en una vesicula
perlada. No es facil de encortrar, con ayuda de una lupa puede verse a condicin
que ¢ rascado intenso no o haya deformado, en auyo caso habed lesones
producidas por 1as ufas y vesiculas periadas.

Cuando dos © mads nifos sienton una picazdn Mlensa, empiozan a rascarse y
les cuesta dormir, tenemos sama en ef grupo familar.

Al rascarse el nifo, los granos se infectan, sigue picando y puede agregarse
dolor debido a la infeccidn, apareciendo costras de aspecto purulento.

3. (Como prevenir?

a) Promaover y acentuar s pracicas de higiene personal, espedalmente riguroso
ase0 de las manos con jabdn, cepilado de las uias, baflo diario, ufas cortas y
bmpias. Lavado de ropa y cambio frecuente de ela.

b) Ewvitando en ko posible qua el nifio tome contacto fisico con ofros nifios o adulios
infectados con sama.

75

Dederia suspenderse la concurrencia o jardin infartl de fodo nfo 0 adultlo
Que presente infestacidn con piojos O hendres. Podd reingresar una vez Que
cemueste que se hao o atamient (Que 7O tenga plos i lendres ).

La parto més importante del Yatamiento consiste en of uso hecuente (incuso
danio) del peine fino para bamer en forma mecinica no 530 con 108 Pops, SN0
también con 108 huevos. Es muy U of empieo de vinagre blanco en of enjuague del
cabelo paca soltar las lendres, las que deberiin ser refiradas con un peine fno.

§. Hibitos recomendados.
a) Lavarse las mancs y la Cara con agua y jabdn varas veces al dia.
b) Bafarse frecuentemente, on ko posibie kodos s das.
¢) LAVARSE EL PELO con jabdn o champd por lo menos dos 0 tnes veces a la

semana.
d) Cuidar la kmpleza de painetss, capilos y ulensiios de aseo personal
o) Cambar y lavar periddcaments las s3banas y srear ia ropa de cama.
) Mantener ka casa fmpia, baerer los donmitonon y abeir las vertanas.
g) Corte de pelo fecuente.

A manen de prevencidn es importante crearde ol PO un hibtat que 1o le resulte

PIOPICO para ankdr, 1 Dara reproducing. mnmwhmhb
ruca, mediante e uso de pelo cortd 0 enzas™

Vo Bdlogfo N2 2006
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3232 PEDICULOSIS
1. ¢Qué es la pediculosis?

Es la infeccion de la cabeza, las partes vellosas del cuerpo o la ropa,
especialmente a lo largo de las cosluras interiores de la misma, por picjos adulios,
larvas o liendres (huevos) que causan prunto intenso y excoriacidn del cuero
cabelludo o marcas de rasgufios del cuerpo. La pediculosis mas frecuente en el nifio
e5 la ded cuero cabelludo.

La via de transmisidn es por confacio directo con una persona infestada;
indirectamente por el contacto con sus objetos personales, especialmente su peine,
opa y Gormos.

El pericdo de incubacion es de una semana, lapso que toma al piojo salir del
huevo en condiciones favorables, y alcanza la madurez sexual en dos semanas. La
posibilidad de transmision persiste mientras haya piojos vivos en la persona infestada
0 en 5u ropa, y hasta que se hayan destruido los huevos en el cabello y en |2 ropa.
Debido al rascado repetido, en la piel erosionada puede presentarse una infeccidn
microbiana secundaria con sus posibles complicaciones. Ademas, el piojo del cuerpo
puede transmitir el tifus epidémico.

2. ;Como se reconoce?
Porque los piojos pican y pican en todo la cabeza al chupar la sangre,
especialmente debajo de la nuca, por lo que el nifio se rasca intensamente,

Los pigjos y las liendres se ven a simple vista en el pelo del nifio, el pelo se ve
coma florecido, pero al recomerlo con los dedos, la liendre (huevo) se toca como si
ese pelo nviese un nudo en ese lugar, ya que los huevos estan pegados firmemente
al pelo.

El picjo mide aproximadamente 2 a 4 milimetros, tiene tres pares de patas, su
cuerpo es aplanado, de color blanco y camina sobre la superficie del cuero
cabelludo. Los huevos o liendres son mas chicos, de color blanco o gris brillante y se
encueniran principalmente pegados al pelo. Para estar seguros del diagnostico, hay
que buscar sus huevos (liendres) debajo de la nuca y detras de las orejas.

3. (Como prevenir?
a) Mediante habitos de higiena personal y familiar.
b) Evitando en lo posible que el nifio tome contacto fisico con ofros nifios o adultos
que lengan piojos.
¢) Inspeccion directa de la cabeza (detras de las orejas y debajo de la nuca)
periddicamente a los nifios del jardin infantil, especialmente cuando se rascan
la cabeza en forma persistente.

4. ;Qué hacer con el paciente?
El nifio infestado con piojos o liendres debera enviarse al establecimiento de
salud mas cercano con sus padres, a fin de que este servicio oriente el tratamiento
familiar, para evitar la reinfestacién.

PeQuefios
ExPloyAdORes
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5. Hibitos recomendados

3) A foser 0 estomudar, siempeo cubrirse & boca y nariz para evitar salpicar a otras

porsonas con las gotitas de secreciones

b) En lo postie usar pafiueios de papel (0 papel higiénico) para recoger las
secrociones do vias respiratonas, botindolos o la basura: 1 asl s

poseidades e seque reinfectnccse o LSar pafuekss de ganero

b
Ve Biografla N 27, 28.37.
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324 OTRAS ENFERMEDADES
324 MENINGES

1. Qué o5 la meningitis bacteriana aguda?

Enfermedad Dacienand a0ud), grave 8 N0 es ratada con prontiud producica
preferentements por Hasmophius Influenzae, Neumoooco 0 Meningococo. Pusde
ser procedida por ofSs meda aguda. Se produce pus en of ligado cefalomaguideo
Que orcula enfre s meninges. Alecta pencoaiiments a menores de 5 afos.

E) mecansmo o ransmisdn o3 0 Favis de QOBLES y SECIeCIONeS Nasaies y
faringeas duante o perodd Infecsioso e persoras enfermas O portadonss
auntomdticos. La pusrta de entads o5 mis cominments rasofiringes. E) pedodo
G Incubaciin es probatiements de 2 2 10 das.

2 (Como se reconoce?

En genecal se manflesta por comenzo sibio, Sebre, vOmitos, somnolenca
acentuada, aspecto grave, stuamiento de fontanela en of lactante, igides dolorosa
00 nuca o columna, posiodn encopda, dolor 3 b movizachn, tembicres O
comvdsiones.

En o caso de Sactantes of Onco sintoma evidente PURcE S4F LNG EICESAND
imtabiicad (Ranks persstente) ¢ INapeIeNnGa, © Mis bien rechao aimentaro.

S 13 infecodn e generalizada pusden apanecer manchas cokor 100 vinas0 en
1 pled, 10 que debe contiderans COMO un SN0 de alanma (meningococcemia)

3. (Cémo prevenir?
3) Prevoncdn © adecado tratamento mbdico do ofs meda aguda en of

lactants

b) Viglancia de contactos menores de 6 afos y especaiments o gupo de edad
g 2 meses a 3 a%0s (Sedre y otras manfestacionss)

¢} Protection de los contactos: qumioprofians sepin o sefialado en Normas del
Mnistero de Salud (dependiendo del tpo de apente infectioso que 1o

provogue).
d) En caso de egidemia, las mediaas Que dsponga la autondad de salud locsl

Cabe sefalar que desde plio de 1995 se ncorpord of PAI la yaoung contra of
<on 0 que s aminora o fesgo Oe ese PO de
menngts bactensna

4. 1 Qué hacer?
Cuandd of personal sospecha de un caso, debe levar G inmediato o menor
o hospial para confiomar of dagndstico e iniciar of Fratamiento sin tandanza. Frente 2
o G0 dagnosscado, notiicar a 1 autoridad de salud local, para que decda i se
Seben apicar medidas 3 prolecodn 3 los contacios.
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ANEXO : CHECK LIST SALIDAS PEDAGOGICAS.

CHECK LIST SALIDAS PEDAGOGICAS

DOCUMENTACION ESTADOD
Visita previa del lugar de la salida educativa
Revision de condiciones minimas del lugar (servicios higiénicos-
cierres perimetrales, etc.).

Solicitud de autorizacion a representante legal
Envio de solicitud de autorizacion a adulto responsable.

Recepcion de solicitud de autorizacion firmadas por los adultos
responsables.

Elaboracion de documento informativo, que detalle dia, hora, lugar e
instrucciones de salida educativa (Agua para hidratacion,
alimentacién saludable y elementos de proteccion solar).
Elaboracion de tarjeta de identificacion para nifios y nifias.
Elaboracién de tarjeta de identificaciéon para adultos responsables.
Confeccion de registro de asistencia para salida pedagogica.
Confeccion de cartel identificatorio para medio de transporte.
Carpeta que contenga todos los seguros escolares de todos los nifios
¥ ninas.

Elaboracion de croquis del lugar gue detalle acceso, salidas de
emergencia, etc.

Reunion de coordinacion con equipo educativo para distribucion de
tareas.

Educadora a cargo de la salida educativa debera contabilizar a todos
los nifios y nifas y adultos responsables que asisten, antes de salir del
establecimiento de educacion parvularia.

Educadora a cargo de la salida educativa debera solicitar a la empresa
de transporte los seguros respectivos para el traslado de nifios y
nifias.

Educadora a cargo de la salida educativa debera solicitar a la empresa
de certificado de antecedentes y el documento de inhabilidad para
trabajar con menores de conductor.

Educadora a cargo de salida pedagogica debera revisar que todos los
asientos tengan cinturdon de seguridad del medio de transporte.
Educadora a cargo de salida pedagodgica deberda buscar un
estacionamiento seguro para descenso de los nifios y nifnas.

PARA FINALIZAR LA ACTIVIDAD: Educadora a cargo de la salida educativa debera
contabilizar a todos los ninos y nifias y adultos, antes de volver al establecimiento de

educacion parvularia.

FUNCIONARIA RESPONSABLE DE CHECK LIST DIRECTORA
ADMINISTRATIVA
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ANEXO : AUTORIZACION PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

Yo

adulto responsable, de

cédula de identidad perteneciente al nivel educativo

del Jardin Infantil Pequenos Exploradores, autorizo a

—————————— participar de salida pedagdgica a efectuarse el dia
—————— en el sector de ubicado en la comuna de

Declaro conocer los términos generales de la salida, su objetivo y con quien van
acompafados.

En caso de que el equipo educativo me solicite acompafiar dicha visita, declaro también
estar en conocimiento.

Nombre de adulto responsable Firma
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ANEXO : REGISTRO REUNION COMITE DE CONVIVENCIA.

PeQuefios
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NOMBRE

FECHA

FIRMA

Desarrollo de reunion:

Acuerdaos:
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ANEXO : DECLARACION JURADA SIMPLE (DESIGNACION DE ENCARGADA DE
CONVIVENCIA).

DECLARACION JURADA SIMPLE

Rancagua, 202X

Yo , directora de
Jardin Infantil , cédula de
identidad , declaro que la Encargada de Convivencia
de este afio 20XX serd la funcionaria de

profesién Educadora de Parvulos y perteneciente al nivel educativo

—————— sus funciones estard vinculadas a generar actividades y/o instancias que
promuevan el buen trato y sana convivencia entre todos y todas las actores de la
comunidad educativa.

JUDITH PLAZA DIRECTORA ADMINISTRATIVA JARDIN INFANTIL PEQUENOS
EXPLORADORES
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ANEXO: REGISTRO DE ASISTENCIA “PARA DIFUSION CON EQUIPO TECNICO O PADRES,

MADRES Y/O APODERADOS.

N DE EQUIPO TECNI

N DE PADR

APODERADOS

MADRES ¥

NOMERE

FECHA

FIRMA
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ANEXO: FICHA DE CONVIVENCIA.
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Antecedentes

Informacion

Observacion

Fecha

Participantes

Planteamiento del
problema

Acuerdos
planteados

Seguimiento de
acuerdos

Reunion de cierre

FIRMA ENCARGADA DE CONVIVENCIA
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ANEXO: REGISTRO DE ACCIDENTE.

REGISTRO ¥ DESCRIFCION ACCIDENTE ESCOLAR

P
ExPlo

NOMBRE COMPLETO DEL PARVULD:

CEDULA DE IDENTIDAD

EDAD: SEXO:

NIVEL EDUCATIVO AL CUAL ASISTE EL PARVULO:

FECHA DEL ACCIDENTE:

HORA DE ACCIDENTE:

HORA AVIEO A FAMILIA:

PERSOMAL EDUCATIVO SOLICITA RETIRC DEL MENOR FARA ATEMDER: 31 NO

HORA EN QUE LA FAMILIA HACE RETIRO DEL MENCOR:

NOMERE DE LA PERSOMA QUE RETIRA AL MEMOR:

DETALLE DE LA SITUACION

PROCEDIMIENTO:

uefios
rAdoRes
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Destino: ESTAELECIMIENTO HOGAR CENTRO DE SALUD OTRO

Perzonal del establecimienta que Contacts al apoderada:

Entrega hojz de seguro:

Perzonal del estzblecimiento Responsable de entregar a la menor:

Observacion de la familiz una vez que se hace presente en el establecimienta

El Adulto responszble del retiro de la mencr declara que (sifno) llevars a la menor a
centro asistencial para evaluacion.

Firma Jardin Firma Familia

MNombre y Rul:l
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ANEXO: TOMA DE CONOCIMIENTO DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE.

PeQuefios
ExP?g?l"lAdgﬂes

Nombre

Nivel educativo

Fecha

Firma
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Anexo N216: Criterios de evaluacidn de gravedad y riesgo en situaciones de maltrato
infantil (Guia de uso complementario en los casos que lo requieran)

- NO/BAJO RIESGO RIESGO MODERADO ALTO RIESGO

1. SEVERIDAD ¥/0 FRECUENCIA DEL MALTRATO/ABANDONG

2. CERCANIATEMPORAL

LOCALIZACIGN DELA  DEL INCIDENTE

3. PRESENCIAY
LESION

+ Elminola) no ha sido objeto
de ningin tipo de maltrato/
abandono.

* Se trata de un incidente aislado.

* El maltrato/abandone no ha
producido ningan dafio/lesion
fisica en el nifinlal o no se
observa ningin tipe de evidencia
de ello, 0 el/la menor ha sufrido
un dafio/lesion minima que no
requiere atencion o tratamiento
médico.

* El nifioa) no ha sido objeto
de ningin tipo de maltrato/
abandono.

* Elincidente o situacién mas
reciente hacia el nifiola) tuvo
lugar hace por lo menas un afio.

* No hay ninguna lesién/daiio.

+ Zonas 0seas: Rodilla, codo,
espinilla. Nalgas.

* Hay una historia anterior de
castigos/disciplina inapropiados
hacia el nifiolal o se sospecha
gue suele encontrarse
habitualmente sin supervision
de un adultao.

+ El nifiola) sufre un dafio/lesion
de caracter moderado o padece
una lesion sin explicacion
que requiere algin tipo de
diagndstico o tratamiento
midico. Presenta lesiones en
diferentes fases de curacion/
cicatrizacion. O se spspecha
que el cuidador es incapaz de
cubrir las necesidades minimas
médicas, de alimentacian,
proteccion y/o emocionales del
nifio(al.

+ Elincidente o situacion de
dano mas reciente hacia el
nifio(a) ocurrio hace mas de seis
semanas y dentro del dltimo
ano.

* Torso, pies, muslos.

* El incidente/situacion es el dltimo

dentro de un patrén cronico de
dafios infligidos al nifin{al por
los actos u omisiones de sus
cuidadaores. O hay una historia
continuada/patron de severos
castigos/disciplina hacia elfla
menaor o de dejar a estela) sin
supervision durante periodos
excesivos de tiempo.

El nifio{a) requiere una
inmediata hospitalizacian

y/o tratamiento médica. EL
maltrato hacia otro hermanof(a)
ha provocado su muerte o una
disfuncién permanente. Lesiones
severas en diferentes fases

de curacidn/cicatrizacidn. O

s tiene conocimiento de que
el cuidador no esta dispuesto

0 es incapaz de satisfacer las
necesidades minimas médicas,
de alimentacion, proteccion y/o
emocionales del o de la menor.

Se ha producido cualguier tipo de
abuso sexual.

El incidente o situacidn mas
reciente hacia el nifiofa que se
conoce tuve lugar hace menos de
seis semanas.

Cara, cabeza, nariz, lesiones
internas, ano, genitales.
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6. EDAD DEL MIRNO/MR Y
VISIBILIDAD POR PARTE DE LA

4. HISTORIA PREVIA DE INFORMES DE MALTRATD/ABANDOMNO

5. ACCESO DEL ABUSADOR AL NIROGA)

Mo existen informes previos

en &l Servicio de Infancia o en

los servicios sociales de Base

de maltrato/abandonag, o las
personas cercanas a la familia

no conocen o recuerdan mingdn
incidente de estas caracteristicas
en la familia

Existe un informe previo del
(ltimo ana referido a esta familia
en &l Servicio de Infancia o en

los servicios sociales de basa,
pero se constatd que la situacidn
notificada de maltrato/abandono
no se habia producido (informe
finfundada®).

El abusador no tiene acceso al
nifiolal.

El abusador se encuentra fuera
del hagar y tiena derecho
limitado & visitas, estando 8stas
siempre supervisadas por una
persona responsable capaz de
proteger al nifafal.

El nifio o nifia se encuentra en

el hogar familiar o con La familia
extensa, y el acceso del abusador
a estela) es dificil pera posible.
El nifieda) esta bajo supervisian
constante de un adulto
responsable capaz de protegerle.

El nifio o nifia puede ser visto

pof personas ajenas a su familia
(maestros, vecinos, etc.l, de
acuerdo a lo que seria de esperar
teniendo en cuenta su edad.
Tiene permiso para participar en
actividades propias de su edad
fuera de casa

El nifioda) tiene 12 o mas afios, v
normalmente esta visible por los
maestras y otros.

* Existe mas de un informe
“infundada” sobre la familia,
referido al Gltimo afio en el
Servicio de Infancia o en los
servicios de base.

* Existe un informe "infundado®
del dltima afo en el que un
hermanolal del nifiolal murid o
fue gravemente dafadolal.

+ Existen informes sin investigar
por la impesibilidad de localizar
a la familia.

* Setiene conocimiento que el
nifin(al ha sufrido mas de tres
lesiones accidentales enun
periodo de seis meses, lo que
sugiere un problema de falta de
SUpETVisin.

+ Existen accidentes o lesiones
imexplicables en el nifio(z) o se
carece de informacidn sobre los
MIEmOs.

* Informes previos confirmados de
maltrato/abandono de gravedad
maderada o leve en la familia.

* EL nifio 0 nifia se encuentra
en el hogar familiar o de la
familia extensa, y el acceso del
abusadaor a estelal es dificil pero
pasible. El nifiala) se encuentra
bajo estrecha supervisidn de
otro adulto en la casa, pero
la capacidad de éste para
protegerloda) frente al abusador
es cuestionable, impredecible o
limitada.

+ El nifio 0 nifa tiene entre 5y 12
anos de edad.

* Las (nicas personas que pueden
verle fuera de la casa son el
personal escolar.

PeQuefios
ExP?g?l:lAdoRes

+ [Existen informes previos
confirmados de maltrato/
abandono severa en La familia.

* Informes miltiples de maltrato/
abandono que implican al nifiolal,

a la familia o al presunto abusador.

+ [El nifio o nifa esta en el hogar
familiar o con la familia extensa
y el abusador tiene acceso libre
y total a este. O el abusador
tiene derecho de visitas sin
restricciones y'o las realiza sin
Supervision.

* [l nifio o nifia esta en el hogar
bajo supervision de otros adultos
{familiares) pera se duda si
estas serdn capaces de negar el
acceso del abusador al/la menor
{especialmente cuando la familia
niega el incidente o situacion que
motivd la intervencionl.

+ [l nifio @ nifa tiene menos
de 5 afos (Los nifos(as)
menores de doce meses
han de ser considerados con
una vulnerabilidad o riesgo
especialmente altol, No acude a la
escuela, guarderia u otros lugares
donde pueda ser observado por
persanas ajenas a su ndcleg
familiar.
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- NO/BAID RIESGD RIESGO MODERADO ALTO RIESGO

7. CAPACIDAD DEL MIND O
MIfA PARA PROTEGERSE O
CUIDARSE & STMISMOUAY

&. CARACTERISTICAS COMPORTAMENTALES DEL NIRO O MIRA

* EL nifi{a) tiene entre 12y 17
afos. Y es capaz de cuidarse
¥ protegerse a si mismaoda)
Con poca o ninguna ayuda por
parte de las adultos. Ma tiene
handicaps fisicos o mentales.

* La conducta del nifio o nifa
parece apropiada para su
edad. 5in historia conacida de
hiperactividad. No hay abuso
de drogas o alcohol. Asistencia
regular al colegio. Sin historia de
fugas o conducta delictiva. 5i es
babé, tiene habitos correctas de
comida y suefio.

* La conducta del nifio o nifia es
generalmente apropiada para
su edad. Episodios leves de
hiperactividad. Existencia de un
incidente aislado de abuso de
drogas/alcohol. Problemas leves
de impuntualidad/inasistencia
al colegio. Amenazas verbales
de fugas que no se han llevado
a cabo. Existencia de un imforme
pravio de conducta delictiva de
caracter leve.

* Los problemas
comportamentales conocidos
estan siendo abordados
adecuadamente por los padres/
tutores y'o tratados por un
prafesional cualificado.

* El nificdal tiene entre 5y 11
afios. O

* Es mayaor, pero requiere ayuda)’
supervision periddica/frecuente
por parte de adultos para
cuidarse y protegerse debido a
que presenta un leve handicap
fisico/mental o un retraso en el
desarrollo.

* La conducta del nifio o nifa
es disruptiva e incontrolable.
Muestra pautas frecuentes
de hiperactividad y
conducta infantil que afecta
negativaments |a interaccidn
con los demas. Con frecuencia
muestra un patron de conducta
oposicionista en la escuela,
con sus amigos o en el hogar,
Uso ocasional de drogas w'o
alcohol que Llimita su capacidad
para tomar decisiones.
Peribdicamente se fuga o
llega tarde al colegio. Se fuga
frecuentemente durante
perindos cortos de tiempo
pero regresa voluntariamente.
Existencia de informes previos o
actuales de conducta delictiva.
S5ies unbebé, se comporta de
manera exigenta y nerviosa,
tiena problemas con el suefio/
comida que suponen un
estrés adicional para el/los
cuidadories).

+ [l pifioial tiene menos de 5 ahos.

4]

+ [Es mayor, pera es incapaz de

cuidarse o protegerse sinla
ayuda/supervisién constante

de adultos. Tiene un handicap
fisicoymental severo/crénico o un
retraso grave de desamollo.

La conducta del nifio o nifia

&5 extremadamente violenta,
disruptiva o peligrosa. Pautas
severas/cronicas de hiperactividad
que afectan negativamente su
capacidad para funcionar en

sus roles. Intentos de suicidio o
actualmente habla abiertaments
de ello. Muestra tendencias ¥
conductas auto-destructivas.
Dependenciaiuso frecuente de
drogasialcohol. No acude a la
escuela (estando obligado a ellol
Fugas cronicas que duran largos
periodos de tiempo, nunca vuelve
voluntariamente. Informes previos
o actuales de participacian en
conductas delictivas serias o
peligrosas. 5i es lactante, tiene un
cilico severo, periodos de llanto
prolengados, habitos comidal
suefio rmegulares.
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9. SALUD MENTAL ¥ ESTATUS COGNITIVO DEL NIRIO(GA)

10. CAPACIDADES FISICAS, INTELECTUALES ¥ EMOCIOMALES DEL CUIDADORIA)

* El nifie 0 nifia mantiens sus
rales mormales dentra de la
familia, escuela y amigos, con
niveles normales de estrés, con
independencia de que exista
retraso intelectual o sintomas de
enfermedad mental

Es saludable emocionalmente.
No existe diagndstico de
trastorna emocional o no parece
necesitarse. 0 su situacion

ha causado cierto estrés pero

se han realizado ajustes y
probablemente el problema

nix empeorara, inclusa sin
tratamiento.

* Presenta sintomas medios de
retraso o trastorno mental que
estan provocando estrés en &l
ella y en su familia debido a
necesidades especiales.

* Tiene sintomas observables de
trastornag emocional, aungque
nix existe un diagndstico. Hasta
el momento, su situacion na ha
causado problemas significativos
pero probablemente habra un
deteriora si na hay tratamiento.

* La salud fisica, capacidad
intalectual y salud mental del
cuidadorial no presenta déficits
que limiten su capacidad para
Proporcionar una atendcian y
cuidado adecuados al nifiolal
(puede haber déficits pero estos
nix afectan a dicha capacidad). Es
percibidolal como competente
w sin pérdida de sus facultades
mentales No requiere servicios
de asistencia para cuidarse a si
mismoial y al nifolal.

* Prasenta alguna enfermedad/
handicap gue puede afectar o
limitar su capacidad para atender
adecuadamente al mifiofak,
aunque es capaz de cuidarse a si
mismoial. Tiena un leve daficit
fisico, mental o intelectual
que produce en oCcasiones una
atencion inconsistente hacia el
nifintal. Con servicios de apoyo
(guarderia, ayuda en el hogar}
puede ser capaz de mantener la
responsabilidad del cuidado del
nifinial.

Presenta una condiciGn
emacional o una incapacidad
especifica para el aprendizaje
que dafa el desempefio de sus
roles normales dentro de la
familia, amigos y escuela, pero
puede continuar realizandolos
con cierto esfuerzo.

Presenta sintomas observables
pero no diagnosticadas de
trastorno emocional que
afectan de manera negativa

al cumplimiento de sus

rales normales. Bl problema
probablemente se deteriorara si
no existe tratamiento.

El cuidador{al padece una
enfermedad/perturbaciin que
interfiere o limita de manera
significativa su capacidad

para proporcionar un cuidado
adecuado al nifiolal. Incluso
con provision de tratamiento
especializado/intensive, no

58 BSpEMA UNa mejora de su
enfermedad en un futuro
préximo. Con servicios intensivos
de apoyo (guarderia, apoyo en
el hogar) puede mantener la
responsabilidad del cuidado del
nifiotal. O

Padece limitaciones fisicas o
mentales menaras que estan
empeorando y no han sido

aceptados Llos servicios de ayuda
o tratamiento.

* Presenta un importante deteriono
en su desarrollo debido al
retraso o @ una incapacidad de
aprendizaje diagnosticada Precisa
una supervisiin rigurosa para
evitar que se dafie a si mismola)
o a otros. El problema interfiere
con sus actividades recreativas y
familiares mormales.

+ Tiene un trastorno emocional
diagnosticado.

* El cuidadora tiene diagnosticada
una enfermedad/perturbacion
aguda o crinica que supone
un grave riesgo para el nifadal,
debido a que tal enfermedad
limita totalmenta |a capacidad
del cuidadar (incluso con ayuda
complementarial para atender al
nifio{al y no se espera una mejoria
&n un futuro proximo.

* Seencuentra centrado en sus
propias necesidades o problemas
{fisicos, mentales o emocionalesk
W N0 puede ESPErarse que sea
capaz de cuidar de otra persana
aparte de si mismo{al.

* Tiene una 0 mas de las siguientes
condiciones diagnosticadas: pobre
concepto de la realidad o psicosis,
intentos de suicidio, delirios o
alucinaciones, retraso intelectual
medio.
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- NO/BAJD RIESGOD RIESGO MODERADO ALTD RIESGO

11. CAPACIDADES ASOCIADAS A LA EDAD DEL
CUIDADORCAY

12. HABILIDADES PARENTALES ¥ EXPECTATIVAS HACIA EL NIROGA)

* El cuidador(a) es un adulto
[mayor de 25 afos) responsable
¥ capaz.

* Es un adulto imayor de 25 afos)
con limitaciones en su capacidad
para atender al nifiolal, pero
dispone de apoyos extarnos
positivos @ vive con otro adulto
responsable, capaz y gue le
BpOya.

* El cuidador(a) tiene entre 20
y 25 afios. Vive solo o conun
companers de edad similar, y en
el exterior tiene adultos que Le
apoyan de manera positiva. O
wive con un adulto responsable,
capaz ¥ que le apoya.

* El cuidadoria) muestra poseer
unas adecuadas habilidades
parentales y conocimientos
cormectos en relacian a la crianza
y procesa de desarrollo infantil.

* Mantiene unas expectativas
apropiadas en relacion a las
capacidades del nifiolal y de
que estelal tenga las conductas
que en su atapa evolutiva san
narmales.

Reconoce y cubre las
necesidades emacionales, de
aprendizaje y de estimulacion del
nifiolal.

* Ensefia corectamente al nifiolal
las normas sociales.

* Coloca de manera prioritaria las
necesidades del nifiolal frente a
las suyas propias.

* El cuidador(a) posee unos
conocimientas minimos!
aceptables en cuanto a
desarrolla infantil, pera en
ocasiones realiza demandas
gue exceden a la capacidad del
nifio(al y malinterpreta sefales
de estelal, aungue en ningln caso
ignora intencionadamente las
necesidades y capacidades del
nifiolal,

* Tiene dificultades para cubrir las
demandas del nifw(a) en lo gque
respecta al apoyo emocional
v a facilitarle situaciones de
aprendizaje nuevas. No obstante,
el nifiola) tiene en el hogar
materiales ({juegos, libros, etc)
apropiados a su edad.

* El cuidadoria) tiene menos de .
20 afios. Wive solo o conun
companemn de edad similar, y en
el exterior tiene adultos que le
apoyan de manera positiva.

* Tiene mas de 25 afios. Vive ]
solo, con atros adultos o con su
familia extensa, pero carece de
apoyos positivos.

* El cuidador(al posee un .
conacimiento pobre acerca
de las conductas apropiadas
para la edad del nifiadal. &
menudo muestra hacia estelal
expectativas imeales y realiza
demandas que el nifiolal no
puede alcanzar.

* Tiene serias dificultades para
reconocer la importancia de
la estimulacion, aprendizaje y
apoyo emocional para el nifoda)
e implicarse activamente en
ello.
* Enocasiones parece indiferante
en relacian al desarrollo v "
crecimiento emacional delf
la menor. El nifiada) no posea
en el hogar materiales (libros,
Jupuetes, etc) apropiados para
su edad. ]

El cuidadorial tiene menos de

25 afos. Vive solo, con su familia
extensa, otro adulto o compafiero
de edad similar, pero carece de
ApOYos positivos.

0 vive con su familia extensa
pero nadie asume una clara
respaonsabilidad sobre el nifio(a).

El cuidadorial carece de las
habilidades parentales y
conacimientos sobre crianza
infantil y desarrollo evolutivo
MeCasarios para ejercer
adecuadamente el rol parental
que garantice un minimo nivel
de cuidado del nifiolal. Tiene

un entendimiento muy pobre
de lo que son las conductas
apropiadas en una determinada
edad o rechaza cualquier intento
de modificacidn de sus criterios.
Mayoaritariamente realiza
demandas na realistas al nifolal
Las normas hacia el/la menor
50N BXCESEMEente estrictas

o no razonables, o hay pocas
normas que raramente son hechas
respetar.

Espera que el nifiolal cubra
necasidades parentales.

Mo reconoce o ignora las
necesidades emocionales, de
aprendizaje y estimulacian

del nifio o nifia. En el hogar

o hay materiales (juguetes,
libros, etc.) apropiados para el/
la menaor. Ausencia crinica de
conversaciones con el nifiolal y
de actividades familiares o de
jusgo; realiza escasas o mulas
demostraciones de afecto hacia
&l/la menor.
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13. METODOS DE DISCIPLINA ¥ CASTIGO
HACIA EL MIROGR)

14. ABUSO DE DROGAS/ALCOHOL

* El cuidador(al utiliza la disciplina
de manera apropiada. No se
utiliza el castigo fisico o da algdn
golpe, aungue no coma primera
respuesta a una conducta
inadecuada por parte del nifodal.
La desaprobacion se manifiesta
de manera verbal y constructiva.

* Con frecuencia, el cuidadaorial
utiliza el golpe coma primera
respuesta ante una conducta
imapropiada del nifolal o se
muestra verbalmente autoritario,
pero no hastil.

* Cree que posee la
responsabilidad exclusiva en
cuantoe a la disciplina del nifo{al.

* Mo ha habido historia anterior
de abuso/dependencia de
drogas/alcohal, o, sila hubo, hay
constancia de que el problemna ha
sido resuelto tras un programa de
tratamiento.

* El abuso pasado o el uso
limitado actual de drogas!
alcohol mo limita las capacidades
del cuidador ni constituye

un problema para la crianza
apropiada del nifolal

El abuso de drogas/alcohol
supuso un problema para el
cuidado del nifio(al enun
pasado reciente. El tratamiento
ha controlado Lo suficiente el
CONSUMG COMe para garantizar
el cuidado del nifiolal, aunque ha
habido recaidas.

* El cuidador(al consume drogas
ocasionalmente pera ello no ha
afectado todavia adversamente
su rol parental. Reconoce los
riesgos que su conducta de
consuma tiene para el nifiolal
y 52 encuantra implicado en
un proceso de rehabilitacion
tratamiento.

* Hay un uso inadecuado de
drogas/alcohol, pero ello no
supone ningln riesgo para el nifo
o mifa.

* El castigo fisico es en general la
primera reaccidn del cuidador
ante una conducta inapropiada
del nifiolal ¥ es el método
disciplinario prioritario, pera no
tiene intencian de dafarlolal
Raramente utiliza una disciplina
apropiada; usa la fuerza
BXCESNEMEnte.

* El cuidadar(al tiende a gritar
y amenazar al nifiolal, sin
apenas redirigir su conducta o
ensefiarle.

* Puede ridiculizar al nifie o nifia o
realizar comentarios negativos
sobre élfella.

* Sa haverificado que existe
abuso o dependencia actual de
drogas/alcohol por parte del
cuidadaor, pero ello no supone
unriesgo inmediato para el
ninolal: al Aungue el cuidador
tiene periodos en los gue es
incapaz de atender al nifio o
nifia debido a su consumo, es
capaz de concertar algln tipo de
ayuda durante tales perindos; bl
las necesidades del nifio o nifa
son habitualmente cubiertas
por amigos ¥/'o parientes porgue
el cuidador no puede hacerse
cargo del mifiolal

* Aungue puede no existir
dependencia fisica o psicologica,
el consumo aumenta
progresivamente y la capacidad
del cuidador para asegurar
que el nifiala) esté atendida va
deteriorandose.

* El cuidador(a ) admite que
abusa del alcohol! drogas
w B5 reticente a iniciar un
tratamiento.

* La fuerza es considerada por
&l cuidadon{al como un wso
apropiado del poder. El castigo
corporal es la primera y principal
forma de disciplina utilizada.
%e castiga al mifio o nifa por
conductas sin importancia o
accidentales, pudiéndole causar, o
habiendole causado, lesiones.

+ [Expresa rencor hacia el nifio
o nina, es verbalmente hostil,
impraedecible, irracional

+ [l cuidador estd crinicaments
incapacitado para cuidar al
nifig o Nifia por su consumo
excasivo de drogas/alcohol. Su
vida gira en tormo a su consumao,
siendo incapaz de controlarlo y
prierizando sus necesidades a las
del nifigdal. Su consumo pone en
peligro |a situacion econdmica de
la familia, afectando su capacidad
para satisfacer las necesidades
basicas del nifiolal. El cuidador
rechaza el tratamiento o ha
boicoteado de manera constante
los diferentes programas de
rehabilitacion en los que ha
participado anteriorments.

* La madre abusd de las drogas
durante el embarazo, naciendo
&l nifio @ nina con sindrome de
abstinencia y sintomatologia
asociada.
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16. HISTORIA PERSONAL DE MALTRATOY

15. HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA, ANTISOCIAL O DELICTIVA

ABANDOMNO EN LA INFANCIA

* El cuidador no tiene historial
de actividades antisociales,
violentas o criminales. No hay
historia de violencia en ba familia.

* El cuidador tiene wn historial
previo de tales caracteristicas,
pero en la actualidad ello no
supane riesgo alguno para el
nifio(al porque ha aprendido a
utilizar métodos aceptables para
expresar la ira y frustracian.

* El cuidador tiene un historial
pasado de delitos no violentos
gue no han implicado al nifodal.
Ha cumplida los requerimientos
legales de manera satisfactoria.

+ Tiene una historia de agresor
de nifios{as) pero ha estado en
tratamiento y los profesionales
imiplicados en el mismo han
sefialado resultados positivos. Mo
existen prushas de situaciones
de violencia/desproteccion
pasteriores.

* El cuidador(a) no ha sufrido
situaciones de maltrato/
abandaomo en su infancia,
habiendo tenido modelos
parentales positivos.

Fue wictima de tales situaciones,
pero ha aprendido a desarrollar
su rol parental positivamente.

* El cuidador(al ha sido victima
en suinfancia de situaciones
violentas o de maltrato/
abandomo, pero da muestras
de capacidad de control y evita
proyectar su frustracian en el
nifiolal. Habla abiertamente de
su experiencia, demastrando su
superacion con La adecuacion del
cuidado que presta al'la menor.

* Sespspecha gue el cuidador
esta implicado actualmente en
conductas delictivas gue limitan
su capacidad para atender
las necesidades minimas de
cuidado del nifiolal.

* Admite haber ejercido
conductas abusivas o
negligentes con menores,
pero asegura haber resuslto
este problema aungue no se
tiene informacion sobre su
participacian en algin tipo de
tratamiento. Mo existen pruebas
de situaciones de violencia/
desproteccion posteriores,
aungue estono puade ser
verificado con informacian
externa a la familia

* El cuidadorial ha sido victima
de situaciones de violencia
o maltrato/abandono en su
infancia

* Rechaza hablar de su nifiez
¥ no existe otra fuente de
infarmacion que pueda
proporcionar datos en este
sentido. Su capacidad de
autocontrol es cuestionable.

= El cuidador tiene algin

expediente judicial por uso de la
fuerza o violencia contra otras
personas {adultes o menores)

o por abuso sexual. Existencia

de condenal(s) anteriorles) por
ofensas contra otras personas.

La conducta delictiva o antisocial
del cuidador limita de manera
grave su capacidad para atender
las necesidades minimas basicas y
de supervisidn del nifolal.

Tiene una historia conocida de
abuso hacia el conyuge que se
Miega a reConoCer.

El cuidadorial ha sido victima en
su infancia de maltrato, castigos
violentos y'o negligencia. Ha
carecido completamente de
mdelos adultos positivos;
describe un clare antagonismo
hacia sus padres y sefala que no
s& sintit queridola) durante su
infancia. Su nivel de autocontrol
es débil.

Ha sufrido incesto en su infancia,
negandose a manifestarlo o no ha
resuelto las secuelas negativas
de ello.
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17. INTERACCION CUIDADOR/NIRO-A

18. RELACION DE PAREJA

* Lainteraccion demuestra un
apego, afecto y aceptacion
adecuados. El cuidador muestra
una vinculacion afectiva
paositiva con el nifo o nifia, habla
pasitivamente de éltella la mayor
parte de las ocasiones, expresa
aprobacian hacia estela) de
manera frecuente y espontianea.

* El cuidadorial expresa yio
demuestra vinculacidn afectiva,
afecto y aceptacion hacia el nifio
o mifia, aunque a menudo no de
manera abierta y espontanea.
Ocasionalmente el'la menor es
percibido como problematico,
diferente o malo.

* Familia monoparental.

* La pareja demuestra un afecto
¥ apoyo emocional positiva en
5U interaccion. 5e comunican de
manera positiva.

* La pareja comparte la autoridad’
poder en |as responsabilidades
de atencidn a los nifoslas).

* Los conflictos son breves y
normalmente son resueltos.

* Mo hay conflictos o disputas en
relacidn a la custodia del nifiolal

* Las figuras parentales
representan en general modelos
de rol positives para el/la menor.

* La pareja muestra problemas
ocasionales en la expresion
de afecto y apoyo emacional.
Episodios ocasionales de
conflicto verbal. Tales conflictos
afectan negativamente al mifoda,}
pero son resueltos con ayuda
del exterior, corrigigndose los
déficits en el cuidado infantil.

* Larelacion entre la pareja es
generalmente positiva, aungue
hay conflictos sobre camao
educaroriar al nifio o nifa,
siendo estos perjudiciales para el
desarrollo del/la menor.

El cuidadar(al raramente
demuestra vinculacion afectiva,
afecto o aceptaciin em su
imteraccion con el nifio o nifa.
Mo se siente comodo con el
contacto fisico con alfella,
mastrando hacia estelal pocas
mueastras de afecto.

El nifio o nifia es culpado par los
problemas familiares, sienda
percibido como problematico.
Mas frecuentemente de lo
nacesario, el cuidador e
desaprueba o critica. Habla de
éliella normalmente de manera
rencorosa o agresia.

La pareja raramente muestra
afecto o vinoulacidn emocional.
Su relacidn es generalmente
conflictiva o su relacion es

de apoyo mutuo pero excluye
al nificda), Lo cual afecta
negativamente el cuidado del
MEna.

Existen importantes
desacuerdos en relacidn a

la educacion del nifio o nifa,
culpando a estela) de los
conflictos parentales.

Un miembro de la pareja domina
la interaccion v posee el poder/
autoridad en la crianza infantil,
mientras que el otro asume un
ral claramente secundario.

La pareja se encuentra en una
lucha directa por conseguir el
afecto del nifio o nifia, o estan
implicados en una disputa hostil
en relacidn a su custodia.
Existen frecuentes episodios de
violencia fisica, paro no se han
producida lesiones.

* Ausencia completa de indicadores
de apego, afecto o aceptacion
entre el cuidador v el nificdal. No
hay contacto fisico entre ambos

© ausencia de manifestaciones de
afacto en la interaccicn.

Los errores o deficiencias del/

la menor son constantemente
destacadas, percibiendo al nifodal
como un problema, un “extraio”
en la familia o como el depositario
por herencia de caracteristicas
negativas de un familiar.

La presencia del nifio o nifia

&5 percibida por el cuidador(al
COMD Una amenaza personal o
éste sefala su incapacidad para
controdar la conducta delfla
MMENOor.

La pareja no muestra en ningin
momento afecto o vinculacion
emocional en su interaccion.

Su comunicacion se basa en las
discusiones vialentas o amenazas
de dafa.

La pareja se sitda en un patrin
claro de dominacion/sumisian,
donde el cinyuge dominanta
toma las decisiones referentes la
disciplina ¥ cuidado del nifieda)

i utiliza su autoridad/poder para
intimidar o abusar verbalmente
del otro conyuge.

El'la menor es instrumentalizado
en los conflictos de pareja,
pudiendo darse en el contexto de
una lucha wiolenta por su custodia.
El cuidador(al principal muestra
un patrén continuado de maltiples
relaciones de pareja breves o
inestables.

La violencia fisica entre la pareja
ha provocado a menudo lesiones.
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19, PRESENCIA DE UN COMPARERO(A) O
PADRE/MADRE SUSTITUTOLA)

20. CONDICIONES DEL HDGAR

* El cuidador principal no tiene
compaferalal o no hay un padre’
madre sustituto{al que viva en
el hogar.

* El compaierolal o padre/madre
sustitutolal vive en el hogar,
considerandose su presencia
como de apoyo ¥ estabilizadora.

* El compaierolal o padre/madre
sustitutolal estd en el hogar con
poca frecuencia y tan solo asume
una minima responsabilidad en
relacidn al ouidado del nifo o
nifia

* La casa se encuentra en buen
estado y posee un equipamiento
adecuado.

* Hay espacio suficiente para todas
sus habitantes.

* Mo hay deficiencias en cuanto a
seguridad.

* La casa se encuentra en buen
estado, aunque existen algunos
déficits en cuanto a seguridad
o higiene que pueden proviacar
danos leves en el mifolal

* El equipamiento y accesorios
basicos [agua caliente,
calefaccion, etc.) se encuentran
genaralmeante en buen estado.

* Hay falta de espacio.

El compaferolal o padre/madre
sustlr.Lm:lfa muestra poca

implicacian emocional con el!
la menar, no proporciona apoyo
en la organizacidn del hogar o
representa un modelo de rol
negativo.

Hay problemas fisicos o de
estructura en la casa

Hay accesorios estropeadas y
déficits de seguridad & higiene
que deben ser remediados de
manera inmediata para prevenir
accidentes o enfermedades en
el nifiolal.

Algunos equipamientos bdsicos
(WIC, por ejemiplol e encuentran
inutilizados pero se estan
arreglandao.

Existe hacinamiento; nifiosias)
w'o adultos del sexs opuesto
comparten dormitorio.

* [El companerafal o padre/madre

sustitutola) reside en el hogar y
&5 guien ha cometido el maltrato/
abandono hacia el nifio o nifa.
Tiene una influencia negativa en
&l cuidado proporcionado al nifig
o nifia, por parte del cuidadon{a)
principal.

La casa posee déficits que
SUPONEN una amenaza inmediata
v continua para la salud yia
seguridad del nifiolal

Los equipamientos basicos (WC,
por gjemplo) se encuentran
inutilizados v llevan tiempo sin
arreglarse.

Hacinamiento severo. Adultos no
familiares y nifios(zs! de diferente
edad y sexo ooupan el mismo
dormitorio.

La familia no tiene vivienda o la
perdera de manera inminente.
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21. FUENTES DE APOYD SOCIAL

22. RESPUESTA ANTE LA INTERVENCION

» Lafamilia tiene un sistema de
apoyn estable de parientes/
aMigos que proparcionan
la ayuda requerida v, si s
necesario, proporcionan
asistencia en el cuidado del nifio
o mifia para resolver situaciones
de estrés’conflicto.

* Lafamilia ma requiere sistemas
de apoyo exXternas para
enfrentarse al estrés.

* Los cuidadores tienen recursos
materiales y personales
suficientes para cubrir las
necesidades basicas del nific o
nifia

* Lafamilia padece frecuentes
sibuaciones de estrés o
conflicto gue son resueltas
satisfactoriamente por sus
recursos propios y la ayuda
proporcionada por sus sistemas
de apoyo, que se encuentran
en la mayoria de Llas acasiones
disponibles.

* Hay algunos problemas de
relacidn entre los cuidadores v
parientes/amigos,vecinos que en
ocasiones afectan negativamenta
su capacidad para atender al nifia
o mifa.

* El cwidador(al gue ha cometido
el maltrato/abandono asume
responsabilidad sobre sus
acciones, muestra culpa o
arrepentimienta, s& compromete
a cooperar en la intervencign

* Acepta los objetivos de la
imtervencion

* El cuidador(al gue ha cometido
el maltrato tiende a culpar
ocasionalmente a otros por sus
dificultades, pero finalmente
asume la responsabilidad de sus
actos.

* Seimplica en la planificacidn
de |a intervencién a un nivel
suficiente, pero no Llega aun
nivel iddneao.

* Acepta la mayoria de los
objetivos de la intervencion,
pero puede no hacer un uso
Gptimo de los servicios provistos!
recomendados,

* Los sisternas de apoyo ayudan
ocasionalmente a la familia pero
no de manera consistente, o no
estan accesibles. Familia aislada,
no integrada en la comunidad,
CON poCas personas de apoyo.

* Los cuidadores son incapaces de
enfrentarse al estrés/conflicto
sin apoyo del exterior.

* Relaciones conflictivas oon
familia extensa u otras persanas
que con frecuencia afectan
negativamente a la capacidad
de los cuidadores para atender
al miflodal.

* Los recursas de la familia y
de los sistemnas de apoyo no
som suficientes para cubrir las
necesidades basicas de los
nifiosiash

* El cuidador(a) gue ha cometido
el maltrato/abandono acepta los
servicios verbalmente, aungue
sa resiste a cooperar (de manera
activa o pasival.

* Seimplica minimamente en
los servicios. Su implicacion
¥ participacion se mantiene
(nicamente si los profesionales
BjEMCEn UNA SUPervision ¥
control constantes y directos.
Intenta manipular a los
profesionales y evitar el control
por parte de estos.

+ Es ahiertamente complaciente
u hostil. Su implicacidn con la
intervencidn es dnicamente &l
resultado de una presion externa
ejercida para ello.

* [Familia sin sistemas de apoyo

disponibles, o los que existen no
s0n capaces de proporcionar la
ayuda requerida en las situaciones
de estrésiconflicto. Total
aislamiento o rechazo social.

Los conflictos con familia extensa
u otras personas son una de las
causas principales que minan la
capacidad de los cuidadores para
atender al nificdal.

i la familia ni sus sistemas de
apoyo son capaces de satisfacer
las necesidades basicas del/la
menor, lo cual lofla coloca a en
una situacidn de alto riesgo.

El cuidadorial que ha cometido
&l maltratoy/abandono se niega
de manera clara a cooperar con
la planificacidn o desarrollo de la
intervencion.

e resiste activa o pasivamente
a mantener cualquier tipo de
contacto o implicacion con los
servicios. Boicotea los objetivos
del servicio o la intervencidn.

Es evasivoial, verbalmente hostil
o agrede fisicaments o amenaza
con hacerlo a los profesionales.
Existen severas dificultades para
establecer o mantener el contacto
con élella.

%Se opone abiertamente a seguir el
tratamiento propuesto.
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES DE NUESTRO ESTABLECIMIENTO

Respecto de las Camaras web, publicacidon en redes sociales y vida privada

Nuestro establecimiento cuenta con camaras de seguridad, las cdmaras no son un medio
de vigilancia para el personal del establecimiento, acogiéndose al derecho de la
intimidad, vida privada y honra de los trabajadores (Céd. del trabajo, art. N°5); es por
ello que no se permitira cuestionamiento de la labor que realiza nuestro personal y si
por alguna condicién los padres tienen alguna duda respecto del funcionamiento, esta
situacion deberd ser canalizada a través de la direccidon del establecimiento. Sin embargo
se pondra a disposicion de quien lo solicite en caso de alguna duda respecto de
incidentes en el establecimiento.

Contamos también con un fan page de Facebook pueden buscarnos como: Jardin
Infantil Pequenos Exploradores en él, se suben periédicamente informativos vy
fotografias de las actividades realizadas en nuestro jardin; los padres tendran el derecho
de indicar si autorizan o no a subir fotos de ellos o de sus hijos a las redes sociales, ante
lo cual si la respuesta de los padres es No; el establecimiento se abstraera de publicar
fotografias en las que su grupo familiar aparezca.

Al momento del Retiro definitivo de algiin menor:

El establecimiento realizard devolucidn sélo de los utiles de aseo personal y mudas que
se encuentren en el establecimiento. Ademas hara entrega de los trabajos manuales y
libro de actividades si correspondiera.

En ningun caso se hara devolucién de utiles escolares y dineros mensuales en caso de
haber existido.

Otras consideraciones

» Los cumpleafios de los menores se podran celebrar en el establecimiento, para
ello los padres serdn los responsables de avisar oportunamente a la direccién y
proveer de los elementos necesarios para el desarrollo de la actividad. Cabe
recordar que al ser un establecimiento que promueve la alimentacién saludable,
la direccién proporcionara un listado tipo con alimentos sugeridos.

» Solicitamos enviar marcados con nombre y apellido del menor, todos los
elementos personales con ello evitamos pérdidas y confusiones.
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» El establecimiento no tendrd responsabilidad en la perdida de los elementos o
prendas de vestir si estos no han estado debidamente marcados.

» Nuestro establecimiento cuenta con un staff de profesionales constituido por:
Educadoras de parvulos, asistentes de sala, nutricionista (externo),
prevencionista de riesgos (externo), fonoaudidloga, educadora diferencial y
trabajadora social.

Respecto del personal, la direccién se reserva el derecho de cambiarlo de

acuerdo a las necesidades del establecimiento o en caso que este no cumpla con

las disposiciones para el correcto funcionamiento del jardin. Asi mismo el

establecimiento no sera responsable en caso que el personal pedagdgico se
retire del trabajo cualquiera sea la causa, sélo se asegurara a los padres que la
direccion procurara realizar las acciones de forma inmediata para cubrir el
reemplazo.

Nuestro establecimiento se reserva el derecho de modificar, incorporar o
eliminar la reglamentacion de forma parcial, hecho que sera informado
oportunamente a los
padres.

Declaro conocer y aceptar el reglamento interno del Jardin Pequefios Exploradores.
Declaro ademas que se me ha hecho entrega de una copia a través de los medios
oficiales.

Nombre

Parentesco

Firma

Fecha
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ANEXO

Planilla de emergencia

ExPlotAdoRes Planilla de Emergencia

Nivel Educativo [ \
Responsable a Cargo | |

Nombre Rut Direccién

Adulto responsable |Fono Adulto responsable |Enfermedades o Alergias |Sistema de proteccion Salud

Donde Trasladar en caso de Urgencia
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